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    对英国人来说，
即将到来的 12 月可
能不像往年那样
“甜蜜”。

距离圣诞节还
有 2个多月，成千上
万英国民众就加入
了采购大军。据《泰
晤士报》报道，尽管
今年他们“出手”早
了很多，但仍不能保
证买到心仪商品。一
家进口哈利 ·波特周
边玩具的伦敦公司
表示，全部库存已销
售一空，圣诞节前都
不会有补货。

英国财政大臣
里希 ·苏纳克承认，
政府正在“竭尽全
力”缓解供应链问
题，但并没有“魔
杖”。雇不到人、出不
了货、安不了心……

在每年最令英国人
期待的圣诞节前，英
国缘何陷入这样
的僵局？

    不少英国人认为，“脱欧”应为当

前的困境负责。欧洲工人外流导致破
坏性的劳动力短缺，英国人在投票决

定与欧盟决裂时，并没有意识到对企
业的危害会有多大。

当前英国诸多行业都面临着工
人短缺的问题，许多企业主认为，这

是因为英国退出欧盟后实施了更严

格的移民政策。
英国政府前不久表示，已将数千

份外国工人在英国工作的临时签证
延长至明年前几个月。但经济学家指

出，因为供应链的每个环节都存在短

缺，所以临时签证作用很有限。

伯明翰大学教授罗伯特 ·艾略特
表示，政府在培训货车司机方面投入

不足，新人无法接班，愿意从事这一
职业的年轻人也非常少。

随着全球经济复苏，各地海运需
求迅猛增长，港口拥堵，“缺货”也成

为摆在其他欧美国家面前的难题。中

国在制造业及电商领域的成就，让西
方国家看到了希望。一家法国进口商

直言，他们正想方设法让来自中国的
玩具尽快抵达欧洲。

而旋涡中心的英国，如何既脱得
了“欧”，又留得住“人”？此刻，英国人

对全球合作与多边主义或许有了更
深的体会。

    在英国人眼中，没有传统食物的

圣诞节算不上真正的圣诞节。今年，
他们对过不好节的担忧尤为强烈。

英国肉品加工协会发言人乔恩 ·

黑尔说，每年 12月英国人期待的季

节性特色菜可能缺席今年圣诞餐桌，
包括“猪包毯”点心、火腿和约克郡布

丁。英国家禽委员会预计，今年圣诞

火鸡产量将削减 20%。
早在 10月初，抗议者就聚集在

曼彻斯特召开的英国保守党年会会

场外，高举着写有“圣诞节我们只想
要‘猪包毯’”“拯救我们的培根”字样

的标语。
《纽约时报》称，想要了解英国人

对当前供应短缺进而影响圣诞餐桌

的担忧，只需前往距离伦敦东北部约

两小时的西蒙 ·沃乔恩养猪场即可。

2014年，生意兴隆的沃乔恩是
英国年度养猪户。但今年，他却无奈

地感叹前景黯淡。屠宰场工作人员不
足，使得加工的生猪数量比往常少。

而在运输环节，司机同样短缺。在市
场上，为消费者准备肉类的屠夫也越

来越少。

英国全国生猪协会警告，由于缺
乏屠宰场工作人员，约有 12万头生

猪正囤积在农场中。市场上，猪肉紧
缺；而在养猪场，大量生猪正囤积“养

膘”，等待被扑杀。
如果这些问题持续，沃乔恩可能

不得不在 11 月底开始扑杀他 7500

头猪中的一部分———一头猪每周生

长约 15 磅（约合 6.8 公斤），一段时
间后就会因为太大而错过最佳出栏

时间，不适合再加工。
在 66岁的沃乔恩记忆中，上一

次事情变得如此糟糕还是 20 世纪

90年代末爆发疯牛病的时候。“现在
真是一团糟。这是一场灾难，我不知

道它什么时候才能结束。”
事实上，缺货的不只是圣诞相关

产品。据英国广播公司报道，近几周
来由于货车司机和专业工人短缺，英

国各地超市货架上出现了缺口，鸡

蛋、牛奶和烘焙食品等主食也面临零
星短缺，燃油供应同样出现问题。

英国国家统计局一份调查了约
3500个家庭的报告显示，每 6个英

国人中就有 1个人表示最近几周无
法买到某些基本食品。

22 岁的梅里姆 ·马赫迪上个月
从意大利搬到英格兰东南部的科尔

切斯特上大学。她说，即便是在英国
最大的连锁超市乐购也很难买到必

需品。“像意大利面、水果罐头这样的
食物都不见了，每天都是如此。”

工人招不到

    疫情暴发前，大多数顾客会亲自

来提他们的圣诞树。而现在越来越多
顾客选择快递服务，但人手不足加剧

了快递预约难度。
在苏格兰邓弗姆林，圣诞树销售

商马修 ·科里正号召他的顾客提供送
货服务。

“如果顾客自己来提树，并顺带

将另外一棵送到附近的人家，我会给

他 10英磅折扣。”科里说，“我把这个
想法告诉朋友们，一些人哈哈大笑，

而另一些人觉得客人们会帮忙，特别
是当他们知道我有多绝望的时候。事

实上，客户也了解当前全球用工荒，

所以我相信大多数人还是愿意提供

帮助的。”
科里也有一些送货司机，今年他

还尝试在各地做广告，招聘额外的员

工来加强送货力量，但没有成功。他
说，去年大量订单已经应接不暇，而

今年会更忙。“和其他企业一样，我的
员工非常短缺，但我不能让人们过一

个没有圣诞树的圣诞节。我别无选
择，只能跳出常规思维想办法。”

相比科里独树一帜的解决之道，
一些公司选择了更传统的应对方法：

减少供应、提高价格。
总部位于英国德文郡的里弗福

德有机食品公司总经理詹姆斯 ·麦克

格雷戈说，他们缺少大约 40名员工，
占公司总数的 16%，其中屠夫特别难

找。为了应对人手短缺，公司可能会
在圣诞节前后减少销售产品。

麦克格雷戈坦言：“如果看不到
燃料和劳动力短缺的问题得到改善，

我们很有可能将部分成本转嫁给消

费者。”
在东苏塞克斯郡，奥克菲尔德农

场主凯西 ·马丁同样为燃料短缺而发
愁。怎么办？“我们只能撸起袖子，深

吸一口气。”
据《纽约时报》报道，为寻求快速

解决问题，200名军事人员前往炼油
厂，帮忙向加油站运送燃料。其中约

一半人驾驶民用车辆，其他人提供后
勤支助。《每日邮报》称，随着英国供

应链危机持续，圣诞节期间政府将不
得不征召士兵来驾驶大型运输车。
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■ 英国卡车司机严重短缺

▲ 沃乔恩在养猪场

■ 英国超市内食品稀少的货架 本版图 GJ
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