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工地扰民到底怎么办
噪声隆隆 日夜闹腾 扰人清梦

今年 1月至 9月，市民相关投诉达 9300多件

    记者从市城管执法局了解到，今年 1月

至 9月，已出动执法力量 5万多人次，前往
建筑工地开展执法检查、巡查 130719次，共

检查日间、夜间在建工地 3200多家，依法立
案查处施工围挡不符合要求、脚手架杆件不

符合要求等工地安全隐患类案件 101件。

城管部门表示，对于“工地扰民”，必
须从前端发现，到中端处理，再到后端管

理，实现“闭环管控”，“看牢铆牢，还要管
牢守牢。 ”

一是依托“智慧城管”，逐步丰富工地
治理应用场景，并融入“一网统管”平台。争

取法院等部门支持，打通非诉执行环节，提
升“非现场执法”工作水平。同时，推动数据

治理， 建立完备的建筑工地标准化数据库
并强化数据智能分析应用， 指导一线精准

执法。

二是坚持多方联动，强化多元共治。 与

区建管委、房管、绿化市容、交警等部门建立
了管执联动、联合检查、信息共享机制，形成

管理执法合力，提高了前中后端闭环管控效
能；健全“双随机、一公开”监管机制，加大对

工地检查抽查力度，强化前端预警，推进工
地自治。

三是推行非现场执法，创新执法方式。依托 360度环

绕高清鹰眼移动探头，实现了远程在线取证、库内信息对
比、在线责令整改的闭环非现场执法。 目前，投诉总量的

下降，发现率、处置率均有明显提升。

四是强化信息化关联，提升协作能级。通过关联绿化

市容车辆监控系统，共享渣土车辆运行轨迹；通过关联生

态环境工地在线监测系统，共享扬尘、噪音实时数据；通

过关联建管、房管、水务等部门视频流，共享基础数

据、许可信息、监控视频，从数据上铆牢“违法大户”。

五是建立星标制标签，施行分级管控。 综合

市民投诉数据、现场检查情况、历史处罚记录

等因素， 对容易发生问题的工地施行星标

制，加大执法检查频率；通过划分片区网

格、成立工地专班、落实执法专员，将

施工铭牌、围挡、脚手架等 18 个

执法事项“双随机、一公开”

全覆盖检查落实到位。

本报记者

徐驰
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夜间，工地“开足马力”，闹腾得周边居民开
不了窗、睡不好觉；清晨，家门口的工地又开始
“大兴土木”，一次次惊扰清梦……今年 1 月至
9 月，12345 市民服务热线已接相关投诉
9300 多件。而在昨天开启的“城管执法局长
接热线”行动中，“工地扰民”又成为市民“急
难愁”的“高频词”。“工地扰民”到底怎么管？
如何管得住？记者走访多处现场，一探究竟。

▲  城管执法人员在娄山关路
440 弄小区对面工地勘察噪
音污染源 本报记者 陶磊 摄 ▲

 武定路一处工
地夜间施工扰民

▲ 沪太支路 615弄门口夜间施工，

工地没有《夜间施工许可证》

▲ 针对沪太支路 615弄附近工地违法

夜间施工，城管执法人员现场立案查处

    记者从市城管执法局了解到，对

此，城管部门祭出多重手段，从前端发
现，到中端处理，再到后端管理，实现

“闭环管控”，不再让工地扰民成为老
百姓的烦心事。

长宁区·娄山关路

一路之隔噪声隆隆
昨天上午，家住长宁区娄山关路

440弄的王先生向市城管执法局局长

徐志虎反映，与小区仅一路相隔，就是
一处大型工地，施工期间噪声扰民，影

响居民日常生活。
记者跟随执法人员赶到现场。站

在小区门口，一路之隔的娄山关路西

侧，就是一处大型工地。“每天早上 6

时就开始动工了，阿拉不断被噪声惊

醒。家里孩子哭、老人愁，这样不得安
生的日子已经有一段时间了。”面对

记者，王先生是一脸的苦恼。
戴上安全帽后，记者和天山路街

道城管执法中队队员走进工地内部。
吊机、空压机等各种大型设备持续运

转，噪声不断震颤着耳膜。
城管队员首先来到工地放置空压

机处。这台大功率空压机联动着打桩
机，正发出隆隆轰鸣声。天山路街道

城管执法中队队长陈磊当场表示，噪
声确实存在，将择日约谈施工方，要求

工地管理方备齐该产品的合格证书、
技术标准等，如果查实不规范的，将开

具责令整改通知书。
随后，顺着支撑梁搭建的临时楼

梯，记者与城管队员来到地下 4层左
右的位置。在这里，工人们正徒手用

电镐机铲去地桩上多余的石块，平整
地面。由于距离很近，镐机的声音异

常刺耳，地基都传来阵阵共鸣，根本听
不见说话声。

据现场负责人黄先生介绍，该工

地为南丰城商务楼，总面积约 8.9万
平方米。去年 9月开工，今年 5月，挖

机启动，开始出土。“在开挖过程中，
噪声几乎不可避免，我们也尽量从各

个环节做好把控，降低噪声的
影响。”

经过城管队员现场核实，

该工地施工手续等齐全。但是，陈

磊表示，针对居民投诉内容，城管部
门将加强后续管理，尽可能减少噪声

带来的影响。
首先是加强沟通。城管队员进工

地，与企业“约法三章”。“对于这个工

地，我们要求延后早上 8时后才能开

工，晚上 7时前必须结束施工，错峰施
工，尽量避开对居民们影响较大的时

间段。”
其次是严格处罚。针对白天施工

工地中使用不符合标准的高噪声作业
设备的，根据《上海市建设工程文明施

工管理规定》中的相关条款，该责令停
工的责令停工，该罚款的严格罚款。

对于城管部门提出的要求，工地
负责人表示将严格执行，“目前，我们

也在动态施工，等上午居民大多去上
班了，我们才靠近居民楼位置施工；下

午，选择在靠近商务楼的区域施工，尽
量让噪声远离小区，减少对居民生活

的影响。”

静安区·沪太支路 615弄/武定路

夜间施工竟无许可
“挖掘机开挖路面，声音实在很

大，严重影响家里老人休息。”静安区

彭浦镇城管执法中队接到市民来电
反映，沪太支路 615弄小区门口夜间

施工，噪声严重侵扰四邻。接报后，晚
上 10时许，执法队员来到现场，发现

有一台挖掘机正在开挖路面，另一台
挖掘机正在安装燃气管道，噪声不绝

于耳。

经过城管部门核查，该工程队施
工项目负责人出具了市政和交通部门

的相关许可文件，但没有环保部门的
夜间施工许可证明。负责人称，由于工

程量大、时间紧，他们就直接进场施

工，忽略了夜间施工存在的扰民问题。
执法队员当即勒令停止施工，随

即立案查处。彭浦镇城管执法中队中

队将继续查处擅自夜间施工的违法行
为，确保安静、舒适的居住环境。

无独有偶，静安区城市管理执法
局机动执法中队在巡查时发现，深夜

时分，武定路一处建筑工地依旧灯火
通明，施工设备、机器等轰隆作响。

经过详细调查后发现，该建筑工

地没有取得夜间施工行政许可证明。城
管队员立即责令施工人员停止作业，现

场开具法律文书，随后将立案查处。

宝山区·潘沪路

违规扰民被罚 5万
家住宝山区潘沪路附近的居民向

12345市民服务热线反映，每天清晨，

附近工地早早开工，直到晚上还是噪
声隆隆，闹得附近居民日夜不宁。
罗泾城管中队执法队员来到现场

后发现，该处工地名为“东虹国际商

城”项目。工地上确有施工人员正在使

用冲击钻、榔头、撬棍等工具施工作
业。而工地北侧就是宝悦家苑居民区、

东侧是金色宝邸居民区，南侧则是宝
虹家园居民区，居民区和工地相距不

足 100米，确实已经严重影响到居民
的日常生活。

而面对城管队员的调查，工地负
责人始终无法提供夜间施工许可证。

执法队员当场立案，经调查，施工单位
违反了《上海市环境保护条例》相关规

定，被处以 5万元罚款。
本报记者 徐驰
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明日热线预告

     9:00-10:00 静安区城管执法局局长 王月庆

10:00-11:00 奉贤区城管执法局局长 吴 强
13:30-14:30 黄浦区城管执法局局长 赵先进

14:30-15:30 金山区城管执法局局长 王世敏
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