
    日前，上海之巅观光厅宣布打造

导盲犬友好景点，开展了一场特别的
体验活动，向市民游客科普导盲犬相

关知识。戴上眼罩、拿起盲杖……在
体验环节，几名市民游客或撞在一起，

或踉踉跄跄走出步道，或围着障碍转
圈圈。

即日起，残障人士还可以带着导

盲犬走进景区，跟随机器人“讲解员”
了解展厅内的展品等。

本报记者 周馨 杨玉红 摄影报道

上海银行回应：网点人员并未违反服务要求

今日论语

面对自杀怎可持“游戏”心态
赵红玲

社会新闻6
本版编辑 /顾 玥 视觉设计 /窦云阳2021 年 10月 18日 /星期一 新民网：www.xinmin.cn 24小时读者热线：962555 微信报料：公众号“新民爆料” 读者来信：dzlx@xmwb.com.cn

    本报讯 （特约通讯员 张梦凯

记者 孙云）“你好，我想报警，我的
一个网友说她吃了很多安眠药，求

求你们快去救救她！”不久前的一个
凌晨，杨浦警方接到多个来自外地

的报警电话，均说上网聊天过程中
发现一名身在上海杨浦区的女生疑

在家吞服大量安眠药自杀。杨浦公

安分局长白新村派出所民警迅速确

定事发地点，并说服家长打开“已睡

着”的女儿的房门，果然发现其已昏
迷，若非及时发现，后果不堪设想。

接报后，两名民警迅速赶往锁
定的住址并敲开房门，开门的是女

孩的父母，对方充满疑惑，睡眼惺忪
中对不速之客凌晨登门有些反感。

站在门外，民警焦急地询问女

孩是否在家、状态如何，门内的女孩

父母则淡定地表示：“女儿老早就在

房间里睡觉了呀。”女孩母亲称，女
儿学业压力大，又长期神经衰弱，睡

眠极差，所以不愿意叫醒她。民警急
中生智，建议女孩父母将家中的安

眠药取出核实数量。果然，母亲打开
药盒一看，发现药片已所剩无几。父

亲意识到了问题的严重性，冲进房

间试图摇醒女儿，但女孩的睡态明
显异常，怎么叫也叫不醒。

民警随即联系 120到场急救。
女孩父母查阅女儿手机的聊天记录

发现，她的确在聊天群内发布过准
备服药轻生的信息。幸好，救护车很

快赶到，将女孩送至医院抢救。看到
女儿的生命体征逐渐恢复正常，其

父母终于长舒一口气，并对民警的
坚持与网民的热心表示万分感谢。

杨浦区精神卫生中心副主任医

师陈优指出，自杀是一个原因非常

复杂的危险行为，从来不是一个人

的问题，受个人、家庭、社会等多因

素影响。有些自杀是受到长时间精

神或心理困扰所致，很多人往往长
时间被睡眠不好、情绪低落、兴趣减

退、动力差、压力大、紧张焦躁等情

绪困扰，这时不要害怕就医，如果自

我调节无法改善，建议到专业机构
（综合医院心理科、 专科精神医院

等）求助。家人和朋友如果发现身边
人有类似症状，除了给予安慰和支

持，也建议就医。每一个生命都值得
被珍惜，每一个人都不应只是旁观

者，多一份关爱或许就能挽救一条
生命，就如此事中多亏了网友的报

警和帮助，才及时挽回女孩的生命。

女孩服药轻生 网友异地报警
民警赶到时父母以为女儿安睡不愿吵醒 所幸送医及时救回一命

    本报讯（通讯员 孙玮怡 记者
江跃中）22岁男青年吴某因游戏账
号被盗，欲卧轨自杀。铁路民警深夜

寻找，终于在其卧轨不成又要跳湖
前找到了他。经民警和父母开导劝

说，吴某终于放弃了轻生的念头。
这天凌晨 3时 45分，上海铁路

公安处南翔站派出所指挥室接到报

警称，其朋友吴某因钱财被骗，扬言
要卧轨自杀，现正在沪宁城际线路

附近。派出所马上出动警力寻找，一
小时后在吴某亲属的帮助下，于南

翔北站附近找到了吴某。

据悉，吴某是江西人，前两年来
沪务工，闲时喜欢玩王者荣耀游戏

消磨时间。前一日，吴某在玩游戏时
突然有急事要办，与队友协商挂机

未果，队友提出要吴某将游戏密码
交给他，由他打完全局再下线。因为

是一起玩游戏很久的队友，吴某没

多想，就将游戏密码交了出去。当天
晚上，吴某上线玩游戏，却发现游戏

密码已被队友更改。吴某马上登陆
QQ找回密码，却发现其绑定的手

机号已经不再使用。折腾了整整一

晚，吴某都无法找回密码。想到游戏

里自己积攒了 4年的英雄池和辛苦

打上的排位，他万念俱灰，向江西的

朋友发了告别信息后，准备卧轨轻
生。朋友看到信息，马上拨打 110报

警，并通知了吴某的父母。
经了解，吴某原先出门准备进

入铁路卧轨自杀，沿着铁路走了很

久，发现沿线护栏严密，没有可以进

去的地方，遂转身准备投湖，幸好被
及时发现。

一男子因游戏账号被盗欲卧轨
铁路民警深夜寻找及时阻止

大V吐槽“服务差”怒提500万元现金

    本报讯 （通讯员 舒政 记者

江跃中）日前，铁路上海虹桥站发
生惊险一幕，一名 3岁女童不慎跌

落到列车与站台的间隙中。危急时
刻，正在巡逻的乘警上前及时将女

童救出。
10 月 10 日 11 时 50 分许，

G1956次列车停靠上海虹桥站，上

海铁路公安处乘警支队民警李昱在
站台巡逻时，突然发现 2号车厢处

一名正在登车的女童不慎跌落到列

车和站台缝隙里，情况十分危急。乘
警立即飞奔上前，抓住这名女童的

双手，将其安全救出。
经女童的母亲现场检查，女童

身体无大碍，只是受到了惊吓。乘警
和家长一起做了安抚工作。事后据

民警了解，女童的母亲上车时，由于

携带过多行李，未能看管好孩子，导
致孩子在上车时发生意外。

三岁女童跌落站台缝隙
巡逻乘警飞奔上前施救

上海之巅观光厅
导盲犬友好景点

    网红主播 @ 罗小猫猫子日

前疑似 “因直播间网友起哄喝农
药自杀”，最新消息称主播母亲正

在山东处理女儿后事， 表示将追
究起哄者的法律责任。

哪一位母亲能承受得起女儿
自杀？不管你穿着什么网络马甲，

相信这位母亲一定要讨还公道。

@罗小猫猫子日前发布一条
告别视频，透露长期患有抑郁症；

她在直播间互动时手边放了一瓶
“农药”，不料不断有人上传“你快

喝吧”“想喝就喝”“快喝快喝”的评
论，直到她一饮而尽。试问哪一句

话才是压倒她的最后一根稻草？哪
一个饼不是最终“吃饱”的理由？

在现实中，面对一个自杀者，

有多无良才会怂恿人自杀。 就在

前两天，上海一女孩服药轻生，多
名网友异地报警，民警上门后，父

母还以为她在熟睡， 女孩最终得

救。网暴，只有承暴者是本人或亲
友，才可能切身感受到血淋淋。即
便不排除会有“脑残”主播假自杀

博流量，但面对生命，我们永远都
不能失去恻隐之心。面对自杀，怎

可持“游戏”心态?

问题的关键在于， 知情者透

露@罗小猫猫子并没有结束自己

生命的意愿。她这么做是为挽回前

男友， 喝下农药后还拨打 120、

110。一个没有自杀意愿的人自杀，

部分网友以游戏心态怂恿难逃干
系。但问题是，网暴从来都是非理

性的。 一名网红在网络点名了疑
似 @ 罗小猫猫子的前男友及其

女友，于是一场网暴又开始了，直
到当事人出面称“搞错了人”。

看到有人自杀本应报警或以

其他方式施救， 像这样在公共平
台怂恿人自杀， 一方面是侵犯他

人生命健康权的行为， 另一方面
也是在公共场合扰乱社会秩序，

根据治安管理处罚法及以往处理
案例，当以寻衅滋事罪论处。河南

邓州一女子曾欲在某跨河大桥轻
生投河， 杨某奇为博人眼球起哄

怂恿其自杀，并拍摄视频发布，随
后被治安处罚。但对此类事件，现

实中往往缺乏惩处， 所以才会出
现他人在自杀、 围观起哄者却恣

意而为的情况。

对这一场悲剧， 网络平台也

有不容推卸的责任， 平台对主播
所播内容理应加强管理。一方面，

要加强事前管理， 杜绝主播直播
自杀内容；另一方面，当出现自杀

等内容时， 理应有第一时间反应
的能力。无论是平台、主播还是每

一位网民， 都不能以游戏心态对
待自杀，对生命当深存敬畏。

    10 月 16 日，微博大 V@sun－

wear发文怒怼称，因上海银行虹梅
路支行工作人员服务态度极差，准

备将存在该行的数千万元存款以现
金形式转走，目前已取走 500万元，

并要求工作人员清点防止“缺斤短
两”。该微博一度引发网友围观，并

将相关话题推上热搜，也引发了行

业对私人银行“大客户”活客留客的
讨论。

上海银行回应
昨天，上海银行针对“大 V 吐

槽上海银行服务差，怒提 500万元

现金”一事，回应本报记者称：从初
步核查情况看，虽然我行网点人员

并未违反我行服务要求，但客户反
馈在该网点的服务体验不好，并通

过自己的方式表达不满，表明客户

对金融服务有更高期许。“我们将认
真对待客户诉求，努力为每一位客

户提供优质的服务体验。也欢迎社

会各界监督。”

网友评价不一
微博大 V怒怼后，迅速在网上

引起热议。

很多网友在评论中表示支持和
理解，认为银行服务态度差不能惯

着，客户自己的钱无论多少都有权
利取现。

也有一些网友提出，银行员工

服务态度不好可以投诉，用网银把
钱转走也没问题，但大额取现不仅

会增加这家银行的工作量，存到其
他银行时，他行柜员要花同样的精

力去做这些事。

业内人士发声
除了网友关注外，不少媒体和

业内人士也纷纷就此事发声。

有评论指出，网友投诉银行虽
说事出有因，但走正常的投诉渠道

似乎更为合适。“或许，这家银行的
服务态度真的不行，但是，就该如此

大动干戈吗？应该说，一般银行都有

畅通的投诉渠道，如果银行员工解
决不了，也非原则性的问题，大堂经

理或网点经理也一般以和为贵，会
道歉安抚了事。如果真的损害客户

实质利益，还有监管部门呢。大 V

或许真的有委屈，但我们还是不能

给他点赞。因为，耗费银行网点的人

力物力，也是在牺牲大家的时间，耽

误其他人接受服务。”
招联金融首席研究员董希淼昨

日也就此事发表评论指出：争端的
双方站在各自立场或许都是正确

的，但银行改变服务也势在必行。

董希淼表示，大 V行为虽略显
夸张，但仍在法律法规的限度之内。

只要他没有网传的“逼网点负责人
下跪”之类做法，那么大额取现及在

社交媒体发帖等，都是其权利。上海
银行方面似乎也没有错———保安要

求大 V佩戴口罩进入，以及在大 V

预约之后为之取现，都是按章办事。
正如该行今日回应所说“网点人员

并未违反该行服务要求”。

“但从银行这边来说，如果网点

准备一些口罩，主动提供给前来办
理业务而未带口罩的客户，此类事

件就可以避免。”他指出，从此事来
看，商业银行的服务仍需提高，“未

来，除了服务，银行将一无所有。但
在网点不断式微的情况下，如何提

升网点服务满意度，的确面临着前

所未有的挑战。”

本报记者 杨硕


