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    本报讯（记者 金旻矣）国庆长假期间，上
海消保委系统共受理消费者投诉 2287件，同
比增长 1.5倍。其中，服务类投诉 1397件，占

61.1%，交通运输、餐饮住宿、文娱文化服务居
前 3位。商品类投诉 890件，占 38.9%，服装

鞋帽、家居用品、通讯产品居前 3位。

抢到4分钟前发车的票
长假期间，旅游及相关产业链投诉有

369件，同比增长 86.4%。值得注意的是，越

来越多的消费者选择自由行、自驾游、本地
深度游等，传统跟团游相关投诉仅有 6件。

在交通运输投诉中，问题主要包括抢票
软件出票迟延、退改签手续费过高、共享单车

计费异常、网约车擅自取消订单等。比如，消

费者周女士 9月 30日在某平台抢票购买了
10月 1日祁东到隆安的一人次火车票，当时

未显示抢票成功。次日 7时 28分，她收到短

信提示出票，出票的却是 7时 24分出发的列
车，周女士根本无法出行，联系退款却遭拒。

餐饮住宿类投诉问题包括实际情况与宣

传不符、到店后无法入住、外卖配送迟延、餐
厅兑换券预约难等。消费者汪女士 10月 4日

在某平台下单预订民宿，下单时选择免押金，
实际入住时，房东却要求支付 200元押金。

预购手机迟迟不发货
长假期间，服装鞋帽类、家居用品类投

诉 272件，其中与运动鞋相关的投诉有近

50件，主要问题包括产品质量瑕疵、售后服

务不及时、未按约定时间发货、促销差价引
起已购消费者不满、不兑现服务承诺等。比

如，消费者浦女士 9月底在某运动品牌网上
旗舰店付款 1040元购买了一双运动鞋，出

现质量问题后联系商家换货，商家同意换货
并承诺会将运费退还消费者，现在鞋子虽然

换好了，但运费一直没有退。

消费者对通讯产品更新换代的需求明显
上升，长假中通讯产品类投诉 103件，同比增

长了 4.1倍，主要问题为商家推迟发货、发错
货等。消费者刘先生 9月 18日通过某平台预

售购买了一款手机，商家承诺 9月 30日发
货，后续又改到 10月 4日发货，但却一直未

兑现。

密室逃脱票无法退款
此外，今年国庆期间，文娱活动品类多

样，尤其是以剧本杀、密室、极限运动体验为

代表的新兴休闲娱乐消费初现端倪，成为年
轻人文娱消费“新宠”。长假期间，文娱文化

消费投诉共有 130件，主要问题为规则告知
不清、拖延退款、售后服务缺位等。

比如，消费者董先生支付 436元，购买

了某俱乐部的两张冲浪票，到店后却被告知
两张票无法同时使用，联系商家要求退款却

一直被拖延。消费者李女士花费 398元购买
了某密室逃脱的门票，后无法前往，多次联

系经营者申请退款，对方始终不予处理。

    本报讯（记者 金旻矣）国庆长假期间，
长三角地区三省一市 12315系统共接投诉
举报 37855件，解答咨询 36765件。其中，上

海市接到投诉举报 15116 件，解答咨询
11638件；江苏省接到投诉举报 8086件，解

答咨询 11902 件；浙江省接到投诉举报
10577件，解答咨询 4817件；安徽省接到投

诉举报 4076件，解答咨询 8408件。

在 3.7万余件投诉举报中，线上消费诉
求占 67%，线下消费诉求占 33%；从涉及行业

看，主要涉及一般食品、服装鞋帽、家居用品、
通信产品、餐饮和住宿服务、互联网服务等；

从反映问题看，主要涉及经营者售后服务、合
同履行、产品质量、广告宣传、价格收费等。

而在上海，国庆假期消费诉求中，时令食

品、线上购物、文化类诉求、出行类诉求相对
集中。在上海市场监管 12315热线平台接收

的 15116件投诉举报和 11638件解答咨询
中，一般食品、通信产品、服装鞋帽、互联网服

务、教育培训服务等投诉举报量居前。

其中，大闸蟹等时令消费纠纷较多。在
1867件一般食品类投诉举报中，反映大闸

蟹提货难、送货迟、货不对板等问题较多，此
外还涉及肉制品、乳制品、水果、水产品等消

费纠纷。涉及通信产品类的投诉举报有
1604件、服装鞋帽类的投诉举报 1504件，

主要反映网购商品质量瑕疵、经营者在线客

服不到位、网购商品与宣传不符等。
国庆长假期间，涉及互联网服务（网络游

戏等）投诉举报 1116件、教育培训类投诉举
报 1011件、文化娱乐体育类投诉举报 577

件，主要反映网游账号被封、教育培训退费难
以及假日观影和健身游乐等消费纠纷。涉及

餐饮住宿类投诉举报 729件、交通运输类投
诉举报 575件，主要反映网上订送餐服务延

迟、酒店在线预订失约、在线客运退改签等消

费争议和纠纷。目前，上述投诉举报均已转
派各区市场监管部门和消保委协调处理。

国庆长假期间上海消保委受理投诉 2287件

火车已经开动 平台还在出票

    本报讯（记者 杨硕）国家市场监管总

局依据《中华人民共和国反垄断法》，对美
团在中国境内网络餐饮外卖平台服务市场

滥用市场支配地位行为立案调查。
经查，2018年以来，美团滥用在中国境

内网络餐饮外卖平台服务市场的支配地
位，以实施差别费率、拖延商家上线等方

式，促使平台内商家与其签订独家合作协

议，并通过收取独家合作保证金和数据、算

法等技术手段，采取多种惩罚性措施，保障

“二选一”行为实施，排除、限制了相关市场
竞争，妨碍了市场资源要素自由流动，削弱

平台创新动力和发展活力，损害平台内商
家和消费者的合法权益，构成《中华人民共

和国反垄断法》第十七条第一款第（四）项
禁止“没有正当理由，限定交易相对人只能

与其进行交易”的滥用市场支配地位行为。

根据《中华人民共和国反垄断法》第四

十七条、第四十九条规定，综合考虑美团违

法行为的性质、程度和持续时间等因素，
2021年 10月 8日，市场监管总局依法作出

行政处罚决定，责令美团停止违法行为，全
额退还独家合作保证金 12.89亿元，并处以

其 2020 年中国境内销售额 1147.48 亿元
3%的罚款，计 34.42亿元。同时，向美团发

出《行政指导书》，要求其围绕完善平台佣

金收费机制和算法规则、维护平台内中小
餐饮商家合法利益、加强外卖骑手合法权

益保护等进行全面整改，并连续三年向市
场监管总局提交自查合规报告，确保整改

到位，实现规范创新健康持续发展。
美团表示对处罚决定诚恳接受，坚决落

实，将全面深入自查整改，杜绝“二选一”。

    本报讯 据海南警方消息，侮辱抗美援

朝志愿军英烈的“网络大 V”罗昌平已被警
方刑事拘留。

10月 7日，公安机关接群众举报，网民
“罗某平”在新浪微博发布侮辱抗美援朝志

愿军英烈的违法言论，造成恶劣影响。三亚
市公安局吉阳分局于当天依法传唤罗某平

（男，湖南长沙人，40岁，新浪微博名“罗某

平”）并开展调查。
经审查，罗某平对其通过微博发表侮

辱抗美援朝志愿军英烈言论的违法行为供

认不讳。目前，三亚市公安局吉阳分局已经
以涉嫌“侵害英雄烈士名誉、荣誉罪”对罗

某平刑事拘留，案件正在进一步办理中。

警方提示，英雄烈士不容亵渎，网络

空间不是法外之地，对侮辱、诽谤或以其

他方式侵害英雄烈士名誉、荣誉的行为，
公安机关将依法严厉查处。希望广大网民

自觉遵守法律法规，共同营造良好的网络
环境。

本报讯 10 月 8 日，

国家发展改革委就《市场
准入负面清单（2021 年

版）》向社会公开征求意
见。征求意见稿中提到，禁

止违规开展新闻传媒相关
业务，相关内容如下：

1.非公有资本不得从

事新闻采编播发业务。
2.非公有资本不得投

资设立和经营新闻机构，
包括但不限于通讯社、报

刊出版单位、广播电视播
出机构、广播电视站以及

互联网新闻信息采编发布
服务机构等。

3.非公有资本不得经
营新闻机构的版面、频率、

频道、栏目、公众账号等。
4.非公有资本不得从

事涉及政治、经济、军事、
外交，重大社会、文化、科

技、卫生、教育、体育以及其他关系政治方向、舆论

导向和价值取向等活动、事件的实况直播业务。
5.非公有资本不得引进境外主体发布的新闻。

6.非公有资本不得举办新闻舆论领域论坛峰
会和评奖评选活动。

国庆期间长三角 12315接到投诉举报 3.7万余件

大闸蟹消费纠纷多
酒店在线预订失约
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因“二选一”垄断行为
美团被罚 亿元

涉嫌侮辱抗美援朝志愿军英烈

“网络大V”罗昌平被刑拘

34.42


