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有人退了有人没退
今年 6、7月，陆续有人向本报反映在旺

钧驾校拿不回学车费用。学员张先生说，今
年 2月，他在富锦路地铁站附近的锦隆驾校

基地（上海锦隆机动车驾驶员培训有限公
司），向旺钧驾校（上海旺钧机动车驾驶员培

训有限公司）缴纳 5500元，报名学车。“上车
仅操作了两次，就停了。”之后他就一直面临

理论考（科目一）等不来、上车实操取消的情
况，开班成了奢望。学员杨女士说，她是 2020

年 10月向旺钧驾校缴纳 5000多元学车费
用的。与张先生的情况相似。“驾校没有安排

我体检，也没有安排参加科目一，直接让我
学倒车入库。但学了七八次后，就停了。”据

了解，迟迟等不来开班的学员中，去年 6月

份报名的大有人在。
在本报于 7月 8日刊发《驾校“潜规则”

套牢“学车族”》的报道后，一部分学员与驾
校达成和解协议，拿到了退款。但在随后的

一段时间，陆续有旺钧驾校学员反映，他们
的退费要求仍未满足。

9月 13日，市民侯先生向记者表示，他
是在 2020年 11月成为旺钧驾校学员的，当

时缴费 4770元。与前文所述的张先生、杨小
姐等人遭遇相似，“科目一没有报考，直接练

车”，但练了 4次，后来就无法预约练车了。
侯先生从其他学员处了解到，其他学员

也无法预约练车，“听说教练员的工资也停
了”。侯先生很快从自己的教练处得到了印

证。“教练说，如果我还想坚持练车，他会尽

量配合我，但每次练车的油钱必须由我承

担，每次 150元。”
侯先生向旺钧驾校提出要求退费，“每

次都说‘下周给方案’，至今没有下文”。他还
向记者发来了一封联名投诉信，“无车练，无

人教，无法再到其他驾校报名学车”。

经营困难内有隐情
旺钧驾校到底遇到了什么困难，是怎么

发生的？9月 9日，记者联系到旺钧驾校的实

际控制人吴先生。吴先生介绍了驾校面临这
波困境背后的情况。

吴先生介绍，旺钧驾校现今面临经营困
难，不是由经营不善或违规经营造成的，而

是源于个别教练员出现的问题。他透露了两

件事。一是今年 1月，驾校对一个分部的承
包人进行处理的时候，产生了冲突。公司向

法院提起了诉讼，但“承包人继续侵害我们
的权益，造成我们被降级”；二是个别教练员

被公司解除承包合同，终止经营协议后，故
意散播负面消息，造成许多学员要求退费。

“额度”导致不能开班
退费的背后，实则是学员对驾校迟迟开不

出班的不满和担心，焦点是“驾校额度”问题。

驾校有“额度”规定，即一个学员通过驾
考后，空出一个名额后，才能由其他新学员

补进。对此吴先生坦言，大多数驾校企业“都
会根据实际情况，多招一些名额预留在那

里”。并称，如果没有特殊情况，这些“额度”
是可以分批、逐步、延时开班的，也可以完全

消化所招学员。

而这次，旺钧驾校的开班速度为何突然
变慢？吴先生解释，首先，公司被主管部门降

级, 降级的最大后果是额度下调。“公司有
120辆车，按一辆车配 8个的额度来算，共

960个额度，降级之后，被扣了 120个额度。”
其次，部分驾驶员故意不将车辆送去年检和

等级评定，这部分车享受的 100多个额度也
受到“冻结”；再次，“个别教练员故意卡住学

员的学车学时等，导致一部分额度被困住

了，不能及时流转。”
吴先生说，公司原本每个月可以安排约

200个人开班，受额度的突然变化，开班遇到

了“卡点”。

又过一月学费没退
吴先生告诉记者：“虽然企业遭遇了困

难，但一直在努力运营，并没有完全停摆。8月

初的时候，我们就安排了 100多个人开班。”
话题再次回到最中心问题：旺钧驾校如

何看待、处理学员们提出的退费要求？吴先
生表示：“我们挺了 8个月，这 8个月只有支

出没有收入，但在这样的艰难条件下，依旧
筹到钱就给学员办退费，不停地在退。已经

退了几十万元。”

吴先生表示，一部分学员是因自身原因未
及时前来学车，也有未学完车的，其中未开班

而要求退费的大概占半数，具体人数和金额还
在统计中。

最后吴先生表示，即使驾校最终经营不
下去，他也希望把手上的这批学员都妥善安

置掉，“让他们完成学车培训，考出驾照”。为

此也在与主管部门协商。吴先生再三表示，
我们不是不负责任的企业，会公示解决方

案。“该退费的，会在承诺的时间内退费。”
旺钧驾校的上述表态是否有诚意？10月

9日，侯先生等告诉记者，又一个月过去了，
他们依旧未拿到退款。而记者多次拨打了旺

钧驾校吴先生的手机，试图询问进展，但电
话始终打不通。

本报记者 陈浩

不开班也无车练 旺钧驾校再引质疑

多人学费至今仍未退！
说好会解决又要成空？

学费已缴一年半载，驾校却迟
迟不开班，退费遥遥无期。近几个月
来，旺钧驾校多次被曝陷入困境，学
员学车费用被深套。7月，在本报记
者介入下，部分学员已拿回费用。而
近期，又有不少学员反映，仍有许多
学员要求退费。

9月 9日，驾校方面负责人在
接受采访时表示，目前企业经营的
确遭遇困难，但有信心、有责任面
对。不过旺钧公司作出退费承诺 1
个月后，许多学员依旧表示没拿到
退款。今天上午，记者了解到，该公
司刚完成法定代表人的变更登记。

    记者从侯先生处了解到，旺钧驾校已变更法定代表人。 随后

记者与新法定代表人尹先生取得联系。 尹先生表示，他们于 9月
底刚接盘旺钧公司并完成了工商注册登记，正开始对全公司的财

务、负债情况进行审计，待这些工作完成后，再与学员们协商后续
退费事宜。

>>>驾校新法人代表

正在接盘审计 后续协商退费

    本报讯 （记者 徐驰）去超市购买蛋

糕，却没有发现生产日期，询问店员，竟被
告知会“现贴”生产日期标签。这是什么操

作？市民黄先生向“帮侬忙”诉说了这件“十
一”期间在大润发欧尚长阳店的购物经历。

他认为，商家此举十分不妥。

10月 1日上午，黄先生来到大

润发欧尚长阳店，挑选了一款名为
“海苔贝贝蛋糕”的商品（左图）。黄先

生说，商品牌卡上明确写着“生产日

期见商品包装”。但是，黄先生找遍商品外

包装，却始终没能找到生产日期，他随即向
一旁的工作人员咨询。

随后，一名工作人员告知黄先生，如果
需要购买这款商品，商品的生产日期会当

场张贴在商品上。这样的回答，让黄先生感
到十分疑惑：为何商品的生产日期要当场

张贴，而不是应该原本就贴好，再摆出来销

售的吗？超市销售的这款产品，究竟是不是
当天生产的呢？

黄先生当即向超市提出质疑，随后，一

名相关负责人回电黄先生，称该款商品是
冷藏的，超市规定每天上午 10时前，会张

贴好产品生产日期等相关信息。“当天，工
作人员可能比较忙，所以，没能及时张贴产

品的生产日期。”
不过，对于这样的说法，消费者仍心存

疑问：生产日期“现贴”，显然让人很不放

心。无法证明食品是否新鲜，是否在保质期
内？！

记者致电大润发欧尚长阳路店核实情
况。一名工作人员查询后回电表示，黄先生

反映的问题属实。对此，店内目前已增派人

手，尽量做到在商品对外销售的时

候，就及时贴上生产日期。那么，之前为何

会出现在消费者面前“贴标”的情况？该工
作人员回复称，是因为“人手过少”“忙不过

来”所致。

消费者希望，超市能够加强管理、严

控细节，让大家能明明白白、安安心

心消费。

在欧尚超市买糕点遇到奇事

生产日期标签竟现贴

旺钧驾校

▲▲

 已
过
退
款
日
期
，

多
名

学
员
未
拿
回
学
费


