
6 楼燃气无法接通，竟是因为
管道在 5 楼被人截断了，且“断头”
已多年！市民原先生反映，今年 7
月，他想装修新买的二手房，竟遇到
了这样的奇葩事。更让他觉得憋屈
的是，5楼始终拒绝他接通燃气。到
底是谁拉的仇恨？到底结下了怎样
的怨愤？“躺枪”的原先生满脑袋的
问号、一肚子的冤枉。

    602 室原先生曾想报

警，但他被告知燃气主管道
作为公用设施，其所有权归

属燃气公司，“个人可以报
告情况，但不能作为报案主

体”。 9月 27日，原先生告
诉记者，他已决定选择司法

诉讼途径，请求判令 502室
排除对 602 室正常接通生

活燃气管道的妨碍，并配合
上海燃气市北销售有限公

司对 602 室与 502 室之间
的生活燃气管道恢复接通。

原先生表示，除了《上

海市燃气管理条例》用户应
予配合燃气企业的规定外，

《物权法》 第八十八条还规
定，“不动产权利人因建造、

修缮建筑物以及铺设电线、

电缆、水管、暖气和燃气管线

等一定利用相邻土地、 建筑
物的，该土地、建筑物的权利

人应当提供必要的便利”。

原先生认为，502室阻碍他正常接

通生活燃气管道， 对其正常的生活居
住权益造成了严重侵害。 原先生最核

心的诉求始终是： 他家能不能接通燃
气？ 市北燃气公司回应，对此事非常重

视， 多次联系居委会、 涉事的两户人

家， 希望坐下协商。 严先生向记者表
示，他愿意协商，但有前提，“必须有律

师在场！ 万一我好心同意，人家倒打一
耙说你破坏证据怎么办。 ”

602室到底何时能接通燃气？ 本
报记者将继续关注。

本报记者 陈浩

住房燃气通不了
原先生告诉记者，今年 2月，他购买了位

于普陀区长征镇梅岭北路 1251弄一居民楼

602室的二手房。真正拿到房子时已是 7月。
之后，他准备装修，前往市北燃气公司咨询开

户的事。4天后，燃气公司人员上门勘测，发现
燃气主管道在 502室内被截断、闷掉。502室

的用气没有受到影响，但 602室因没有燃气

管道入户，燃气设备无法安装。燃气工作人员
还带给他一个不好的消息：502室拒绝在他家

接管，给 602室重新敷设燃气管道。
装修受阻，无法入住，原先生带着 3岁的

孩子，只能在他处过着租房的生活。
原先生纳闷，根据《上海市燃气管理条例》，

燃气管道和附属设施是个人不可以“乱动”的。
为何有人随意截断，侵害他人用气权利？！原先

生说在他之前，602室有过多任业主。据他打听
到的信息，燃气管道是 602室第一任业主与

502室协商后干的，已有十多年。“据说两户人
家因此还产生矛盾。”

前业主说不知道
卖房子给原先生的 602室前任业主知晓

这一情况吗？卖房时是否隐瞒了这一情节？为

此，记者联系到卖房给原先生的 602室前任业
主殷先生。他说当初该小区开发商在售房时，

将两套相邻的小户型打通，作为一套大房型售
出，但房子有两本房产证。602室厨房此前一

直被装修成书房，其 2010年买入时该处已是

书房状态。602室一直不使用燃气，所以多年

来也没发现问题。

殷先生将一套“大房”拆成两套小房出
售，原先生买下了其中一套小户型，欲将书房

恢复成“厨房”，才查出了“断管”的事。这让殷
先生也颇感意外。殷先生强调，该燃气管道不

是他“截断”和“闷掉”的，“本来就是这个样
子”。但他认为，不管这事是谁干的，或者造成

了什么矛盾，事情都已“翻篇”，5楼应该配合

602室恢复燃气管道。

楼下坚称不知情
502室现在是出租房状态。原先生敲门，

在 502室厨房拍到了这样一幕。记者从图片

中看到，502室厨房一根燃气主管道在接近天
花板 20-30厘米的地方，被截断，打了闷头

（术语“管塞”）。502室天花板中还有一段管道
残留。

记者联系到 502室业主严先生。他斩钉

截铁：不是我干的！谁干的？我不知情！记者
问，其家属是否知情？他回答：也不知道。

严先生说自己是 2013年才持有 502室产
权的，之后房子一直空关。2017年，他拾掇房子准

备出租时，发现厨房一根燃气管道在靠近天花板
的位置被人截断，闷掉了。他称之前这根管道是

什么状态他记不得了。“应该是原 602室截断
的。”难道原 602室没有 502室配合，可以直接把

手“伸进”5楼干成这事？对此，严先生表示：602
室可以不经过他家，直接在楼上把这件事干了。

还说，燃气管道穿透天花板的地方有一个洞，602
室可以把手伸下来，或者通过那个洞直接把工具

伸下来，把一段接口拧下来，再装个“闷头”……

始作俑者已成谜
该解释遭市北燃气公司质疑。燃气公司人

员表示，燃气管道从 5楼天花板穿入 6楼，截断

位置在 5楼天花板以下，“人在 6楼，是没有办
法完成这一操作的；只能站在 5楼厨房，才能进

行管塞操作”。
记者询问 502室严先生得知，其是 502

室第二任业主。严承认，第一任业主是其“亲

属”。据不动产登记信息，严先生的所有权来
源是“继承”。

燃气部门直言不讳地表示，始作俑者只

有 3种可能：一是 502室第一任业主（严先生

对这种可能性作了否认）；二是 502室现任业主
严先生（严否认）；三是 602室之前的哪位业主。

不管哪种可能，502室即便不是始作俑者，至
少也是知情者和配合者，否则这件事说不通。

小区所属物业公司工作人员表示，602室
几度易主，之前业主已无从联系。记者在采访

中，在多个渠道听到一种说法，多年前，602室

首任业主因不打算使用该燃气管道，与 502

室打过招呼后，在 502室实施截管、堵管。当

时 502室所有权人是严先生亲属，严先生不
在现场。后来因此事两家发生了矛盾。“502室

不让 602室接通燃气管道，意在‘沛公’，矛头
针对的是多年前的原 602室业主。”对此，原

先生十分无奈，“502室不让 602室接通燃气
管道，矛头针对的是多年前的原 602室业主。

我真是莫名其妙‘躺枪’啊！”

燃气公司陷两难
记者从燃气部门了解到，燃气主管虽然从

502室中走过，但属于公用管道，502室拒绝燃

气部门上门，拒绝 602室接通燃气，是没有道理
的。根据《上海市燃气管理条例》，“燃气计量装

置和燃气计量装置出口前的管道及其附属设
施，由燃气企业负责维护和更新；在维护和更新

时，用户应当予以配合。”

但 502室的严先生对自己“不予配合”另
有说法。根据《上海市燃气管理规定》，23条规

定，不得“擅自改装、迁移或者拆除用户设
施”；第 38条规定，“任何单位和个人不得擅

自改动燃气设施”。又据《刑法》第 118条：“破
坏电力、燃气或者其他易燃易爆设备，危害公

共安全，尚未造成严重后果的，处三年以上十
年以下有期徒刑。”严先生对记者表示：“对燃

气管道动手脚是违法的，我是不会做这种事情
的。”他希望 602室去报警，警方立案、取证后，

“该法办的法办，该恢复原状的恢复原状。如果
我同意让 602室接通燃气，就是破坏了证据”。

这种情况下，市北燃气公司也陷入了两
难，公司规定：公用部位的邻里纠纷，告知客

户应先解决纠纷，取得所有涉及邻居的书面
同意或房管部门书面证明后，方可安装。

本报记者 陈浩

    房子对外出租 5 年，到

期后家电家具却“不翼而
飞”。周女士向“帮侬忙”反

映，2016年她将位于虹梅南
路 2288弄的房子委托“我爱

我家”春申路门店托管出租。移交时，房子里

有床、沙发、微波炉等各种家具家电，然而现
在全部从家中消失。记者介入调查后，“我爱

我家”有关负责人承认管理不善，愿意赔偿。
周女士说，委托中介托管的这几年，她不

太去虹梅南路的房子，直到今年 6月底她入
屋查看，发现 5年前家中放置的床、床头柜、席

梦思、彩电、微波炉、沙发、桌椅等统统不见了，

此外橱柜、空调、油烟机、瓷砖等都有损坏。周
女士从现任租客处得知，原来早在 2018年 8

月，这一户租客入住时，屋里就已不见了床、沙
发、彩电等，且厨房墙面和地面比现在更破损。

“‘我爱我家’是怎么管理的？！”周女士称和“我
爱我家”签约时，协议上列出家具家电明细清

单，约定托管方或其他人不得擅自破环、拿走。

事后她找到门店负责人协商，要求赔偿，但对
方态度冷漠，无法沟通。

记者致电“我爱我家”春申路门店的

陈姓负责人。后者承认在托管过程

中出现疏漏致周女士受损。他称针对家具

家电丢失，公司愿赔偿，但双方暂未达

成一致。出现的房屋破损，“我爱我

家”回应会帮助客户维修。随后，

周女士再次联系记者，称“我爱

我家”已调整赔偿金额，但

双方仍未就最终解决

方案达成一致。

本报记者
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托管房屋5年，为何家电家具不见了？
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502室业主

我是 2013年才来的， 管道被截断，

何时、谁干的都不知情。

燃气公司

初步判断当年管塞操作在 5楼完成。

现在 502室拒接燃气，我们也挺无奈。

602室业主

过去的恩怨凭啥让我“躺枪”？

■ 燃气管道在

502室被截断了

■ 除了家具家电不见，

周女士家里还有多处破损

■ 原先生购买的二手
房位于这幢楼的 6楼

6楼住房燃气不通
谁在5楼截断管道

小
忙
微
调
查


