
“秋老虎”肆虐中，中华路旧改地块也“热”了起来。

这些天，征收房屋的评估上门实地踏勘工作正在有序进行。早已等待多日的居民面对估价师，问题一个接一个：搭

建能不能算面积？部位朝向都和价格有关吗？为什么不是先给钱再搬家？安置房在哪里？拿安置房还是拿全货币？……

当然，大家最关心的，无疑还是“我家的房子能估到多少钱？”
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搭建算不算面积？部位朝向都和价格有关吗？

来看看我家房子能估多少钱

    本报讯（记者 江跃中）今天

上午，普陀区长征镇第五个网格
化综合管理服务片区中心———祥

和片区中心建成开放，标志着全镇
“15分钟生活服务圈”枢纽点布局

完成。居民身处任何一个社区、园
区，都能享受到优质便捷的公共服

务。79 岁的姚阿婆在儿子的陪同

下，看了片区中心食堂的菜单和价
目表后，马上决定“以后就吃这里

的饭了”，她说，“我们居民又多了
一个吃喝玩乐的好地方，政府想得

太周到了！”
祥和片区中心位于真光路

1433 弄 1 号，共 2 层，建筑面积约
1000平方米，集公共管理、服务与

安全于一体，兼容党群服务、医疗卫
生、远程会诊、社区助餐、日间照料、

户外职工爱心接力站、顾问咨询、共

享空间、空中直播间等功能，服务覆
盖祥和家园、祥和名邸、东旺 3个居

委会及百联中环、梅川路步行街等
商圈。

片区中心通过智能设备完成

“点一点”助餐、叫车服务，“听一听”

远程会诊、喜马拉雅有声书服务，
“看一看”智能心理测试、空中直播

间服务，“办一办”一网通办政务服
务等等，以及征善小窗、百宝箱、智

慧长征终端机等自助式服务。

据镇党委书记陈琦华介绍，近

年来，长征镇通过不同定位打造“一
片一品”特色，如新城片区的“社区

愿景”，金沙片区的“共享客厅”，怒
江片区的“白领活力”，梅川片区的

“健康友好”，祥和片区的“智慧场
景”，服务形式由单一供给向共建共

治共享转变，片区中心逐渐成为居

民家门口的“便利店”和“走得进
去、坐得下来、聊得上天”，汇聚人

气、汇聚人心的“公共客厅”。
片区中心不仅有为老助餐、基

础医疗、文体活动和便民服务等，还

着力打造邻聚 ·里“会客厅”，听民
意、汇民智、聚民力，推动社区治理

从“要我来”到“我要来”，形成片区
资源“蓄水池”。在这里，参与者获得

感和满意度得到提升，形成“磁场”，
吸引更多社区主体参与，如新城片

区自 2018年以来，就挖掘吸引志愿

者 180余人，催生了“健康云”和
“缝 ·缘”两个志愿服务队。

长征镇把智能化应用融入片区
日常管理，力求为不同年龄层次的

居民带来便捷：“健康云”自助健康

管理终端、MCI（轻度认知障碍）检
测游戏，让老年人只要动动手就能

轻松掌握自身健康情况；自助点餐
系统、自助取药机、取餐柜，帮助白

领青年错峰就餐、配药，有效节约时
间；幼儿智能接送系统为宝贝保驾

护航；公益百宝箱和升级版的“征善

小窗”公益分享冰箱，不仅方便群
众，更在片区播下公益的种子。

如今，长征人都亲切地称呼 5

个片区为“五宝”。

第五个片区中心上午启用，长征镇“15分钟生活服务圈”枢纽点布局完成

服务送到家门口 吃喝玩乐样样有

    类似这样的估价小组，在这次旧

改中一共有15组。目前，有不少已完
成实地踏勘任务。

经办人吕菲、顾俊伟和估价师戚
志强在学院小区孟先生家评估时，隔

壁一位阿姨凑了上来，“你们这个是
怎么测量的？”戚志强给她看了《现场

踏勘记录表》上的项目，阿姨说：“这
很复杂啊，帮我们评得高一点啊……

我们都很配合的，你看我们这是什么
地方啊，5分钟城隍庙，5分钟外滩，价

钱给得太低，我们是不走的，我们这

里居民心很齐的……”
戚志强解释：“我们都按规范评

估，很正规的。”阿姨马上问：“什么时
候有结果？”吕菲说，评估结果出来后

每户信息都会在征收所墙上公示，大
家都能看到，公开透明。阿姨吐槽：

“那么多人家，我近视，怎么看得清！”

“遇到这样的居民，不能和她‘硬

杠’。他们有时是关心、要刨根问底；

有时可能只是发泄一下内心的情
绪。”吕菲说，大家都很关心自家房子

能值多少钱？安置房在哪里？拿安置
房还是拿全货币？这是人之常情，但

这些都要等到价格出来再看。
“你到时可要帮我们算算好啊！”

每到一处，居民说得最多的就是这句

话。“没问题！大家都是老百姓，我们
就是要为大家服务到位。”每次吕菲

都这样回答。

    老弄堂的房子，东一间西一间，七

拐八拐，陈峰转得分不清东南西北，头
晕得像在走迷宫。找到地方，还要爬上

爬下，这里的木楼梯窄得很，一只脚都
站不满。郑莹走得提心吊胆，只能侧着

身子，扶着扶手一点点挪。走了没几
家，几个人已经气喘吁吁。

接近中午，日头更辣。26岁的寿嘉

颉身高1.8米，微胖，汗水不停滴落。居

民热情地递上纸巾和水，他顾不上喝
水，擦擦汗马上工作。上午11时，除了

一家物业用房外，30户居民都顺利完

成踏勘。寿嘉颉最后转了一圈，拍了些

照片，才去便利店买瓶饮料一口灌下。
寿嘉颉说，今天的工作，就是确

定房子所在部位和朝向。不同的部位

和朝向，有不同的价格。比如，都是二

楼同样面积的房子，朝南要比朝北高
一点；相对数量，窗户的朝向对价格

的影响更大。
回到基地刚坐下，郑莹的手机又

响了起来。居民秦小姐来电：“为什么
刚才没有去量我家的阁楼？”

郑莹耐心解释：评估实地踏勘和

搭建的测量是两个概念，评估是根据
房卡上记载的部位、面积，实地查看

房子各类要素；而搭建会根据统一安
排集中测量。“放心，我们后面会和你

们联系的。”
放下电话，郑莹解释：“这里的房

子环境差、结构差，生活设施也缺乏，

有的出租，有的空关，很多居民实际
已经不住在这里了。今天他们都很踊

跃，一早就来等我们上门，心情很迫
切。”她说，现在的居民大多都比较通

情达理，加上平时沟通得可以，信任
度也慢慢建立起来了，把道理和政策

跟他们说透，都能理解。“有些居民有

时也会抬抬杠，其实也正常，他们心
里还是期盼的。”

记者了解到，评估上门实地踏勘
工作昨天已全部结束。今天征收基地

将举行居民座谈会，向居民讲解征收
政策和流程，听取居民的意见建议。

征收的脚步越来越快了……

本报记者 屠瑜 潘高峰

拿着房卡一一查看    25日上午9时，记者跟随黄浦区

第四房屋征收服务事务所经办人陈
峰、郑莹陪同上海房地产估价师事务

所有限公司估价师寿嘉颉来到东姚
家弄。他们需要完成这里一共31户人

家的实地踏勘工作。老街坊都已经早

早等候在家门口了。
“先来我家看吧。”家住东姚家弄

26弄5号的顾菊英迫不及待地拉着郑
莹的手。“别着急，我们按顺序一户一

户来，这样就不会乱，很快的。”郑莹
笑着说。

26弄5号有1-3楼加上一个亭子
间，一共4户人家。从1楼开始看起，很

快来到了3楼顾菊英家。楼梯右手边
朝东的房间，就是顾菊英房卡上登记

的部分，面积15.8平方米。抬头可以

看到，房子的顶是三角顶，因此房卡

上写着“假三层”。
寿嘉颉仔细查看，用小照相机给

房子拍照，在《现场踏勘记录表》上一
一记录，还附上房屋简图，标出门窗

位置，和带来的房卡复印件及居民房
籍资料摘录表复印件作现场核对。

房间对面，是顾菊英家的厨房和

卫生间，她说这里原来是公用的晒
台。“家里之前住了五口人，实在是困

难，搭这个‘违建’也是没有办法。这
个不知道能不能算面积啊，你们也看

下吧？”
郑莹解释:“今天估价师主要看

房卡记载的独用部位，证外搭建后面

会统一安排实地测量。”顾菊英担心：

“下次来测，你们会不会来啊，我可只
认你和陈老师啊！”“会的会的！”郑莹

说，“27日下午，我们还会开居民座谈
会，有时间可以过来听！”顾菊英满意

地点点头，在记录表上签了字。
也有比较执拗的居民。有位王先

生就表示要先给钱，再搬迁。陈峰告

诉他，规定流程是二轮征询签约达到
生效比例后，按照协议约定搬迁，完

成结算再经过监理审核后才发钱。
王先生连连摇头：“这不可能，过

去都是先给钱，再搬。”郑莹耐心地告
诉他，那是很久以前的动迁模式。“现

在的征收和过去不同，有统一的操作
流程，要根据流程来。”王先生总算听

明白了，不再坚持。

每户信息都会公示

居民大多通情达理

■ 估价师拿出《现场踏勘记录表》画简图做登记

■ 经办人吕菲（右二）和估价师戚志强（右一）在向居民解释评

估工作 本报记者 周馨 摄

■ 居民在弄堂里热烈交流


