
    老龄社会正在向我

们走来， 不可逆转，也

无法转向，我们可以做

的，就是积极迎向，理性应对。 在这

个过程中， 老人们也提出了很多关

于适老的建议： 如他们心目中的适

老产品无需“高大上”，适合的就是

好的， 但后续的维修保养一定得跟

上；向智慧养老转型时，请等等反应

不那么敏捷的那些老人……大家都

相信，我们的未来，不仅科学技术进

步，尊老、爱老、适老一

定也是蔚然成风的。
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成为老人的艺术算
不了什么，真正的艺术在
于战胜衰老。 ———歌德

关注“新民银发社区”，
就是关心自己，关心父
母，关心父母的父母
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    堂姐说，她住的社区建有自己的养老院，户口在社区里

的老年人，可以自由选择在家或去养老院养老。我想，这就是

社区养老与居家养老融合发展吧，但俗话说得好：“金窝银

窝，不如自家草窝。”如果能健康地老去，可以独立生活，只要

有适老的居住条件，还是在家里住更便利。

当我老了，生理机能衰退，行动与反应不再灵敏时，希望

有个这样的家———

房龄是 20年内的，水管和电线不至于过度老化；通风窗可

遥控开关；床边带有可收放的护栏，辅助起身、上下床；全屋铺

设防滑砖或防滑地胶，而不仅仅在卫生间做防滑设施；为防止

燃气灶上炖着汤又去干别的事，厨房设备可监控气体并发出报

警提醒；为防止因忘带钥匙而回不了家，入户门最好刷脸可进。

老年用品配置方面，除了可移动的淋浴椅、智能马桶盖、

紧急呼叫系统等基础产品，可定位的智能防走失手环、帮助平

稳站立和行走，包含三脚或四脚的手杖、凳拐等辅助工具也需

配备到位。小区内，电梯、水泥坡道或橡胶等材质的可移动式

坡道等公共设施也是必不可少的。总之，整个物理环境是适合

老年人生理特点和安全需要的：便利、舒适、无障碍、低风险。

为满足活到老学到老的精神追求，我希望可以拥有方便

老年人接收信息的来源，智能产品要具有大字体、大图标、高

对比度字等功能特点，界面简单、操作方便。

从“一个手机两个码”———由家人线上申请健康码并代

老人出示，到刷验身份证就可以获取健康码信息，通过先进

的技术支撑，填平数字化时代老年人的生活与社会供给不相

匹配的沟坎。“适老化”的公共政策，加上适老化的智能产品，

我相信科技的力量可以为老年人架构起全时段、全方位、高

质量、个性化的数字服务体系，最终实现智慧养老。

我想有个这样的家

适老产品请走心

    赵阿婆今年 90岁，她老伴 92岁，尚健朗。五年

前，儿女想帮她请个钟点工做饭，赵阿婆心疼儿女

的钱，不肯。女儿说，买菜我解决，手机下单，快递到

你这里。赵阿婆生气了，说：“戆大！网上买，贵得要

死，我菜场里买的又新鲜又便宜……”赵阿婆羡慕

邻居刘老伯，他儿子隔天就过来烧饭。赵阿婆的子

女都在上班，周末才有空过来烧几只硬菜。

赵阿婆时常跟管老年工作的居委干部小张念

叨，如果小区附近有老年食堂就好了。刚巧，小区里

有个年届 80的仇阿婆，退休前管过食堂，颇有组织

能力。她写了一封信，寄给相关领导，诉说他们“食”

的烦恼。不久，社区开了个座谈会，仇阿婆和赵阿婆

以老年居民代表的身份参加。会上，相关领导说，居

家养老是大好事，政府部门大力支持。我们本来就打

算过来听取意见，今天正好是个机会。会上说了好几

个数字，这个小区有多少高龄老人，居家养老的有多

少位……赵阿婆也记不住，只是觉得这个会开得蛮

有水平。轮到她发言，她说：“居委会对我们的物质生

活和精神生活都很关心。如果老年食堂能落实，就是

锦上添花了。”仇阿婆说：“对对对，办老年食堂，要照

顾老年人的特点，米要好，荤菜烧得酥一点烂一点。

阿拉小区环境那么好，鸟儿喳喳叫，花儿也开得好看。

有老年食堂，更是锦上添花！”当了一辈子小学教师的

赵阿婆笑着补充道：“这叫鸟语花香。”大家都笑了。

座谈会开好没几天，赵阿婆听说，附近的大食

堂要开设老年人专用窗口，政府会贴一点钞票。后

来又听说，要办点证，再等等，马上就要开了。

周末，儿女们安慰赵阿婆，放心，老年食堂

会开的。座谈会上的承诺，肯定算数的。

大 舅

谁来做羹汤
孔 曦

李云杰

坐车与看病

    坐车，我这里主要说的是出租车。对年轻人

来说，可能是小事一桩，除了出租车，还有网约车

等。连我 4岁的小外孙也会脱口而出：叫部差头。

但对我们老年人来说，就头疼了，不会网约，就连

预约电调也搞不清楚。碰到有急事要用车，只会

沿用传统法子，站在马路边，伸长脖子，好不容易

盼来一部亮着空车灯的出租车，赶紧举手示意，

但司机像没看见一样，车子从你身边呼啸而过。

好不容易有辆车在你身边停了，两个年轻人捷足

先登，原来是手机订的，你只得干瞪眼。记得去年

底，我突发急性胰腺炎，肚子疼得我浑身冷汗直

流，直不起腰。可站在马路边，就是等不来出租

车，就算来了也不是你的菜。最后还是硬挺着乘公

交车去挂急诊。所以现在出行，我能坐公交车，绝不

坐出租车。这不是为了省钱，而是为了不受闲气。

还有看病。挂号前，必须预约。在自助机上操

作时，虽有志愿者帮着指点，但还是要等预约号发

到手机上，才能挂号。如今，有些医院的窗口也不

提供发票了，要明细发票，得去自助打印。年纪大

了，真的被搞得晕头转向。而人工窗口越来越少，

对我们而言，终端设备真是个难以沟通的大块头。

互联网的发展，智能手机的普及是科学和时

代的进步，但在老龄社会中，大多数老年人接受

新生事物的速度是比较慢的。因此，各行各业在

对智能化服务创新运用的同时，也要考虑到老年

人生活的便利，希望能对传统的服务方式予以适

当保留，以适应老年人的需求。

好在我们的社会已经意识到人口老龄化正

在加剧，国务院印发了《关于切实解决老年人运

用智能技术困难的实施方案》，社会上的各种适

老措施正在实施，愿我们的未来，不仅科学技术

进步，尊老、爱老、适老也蔚然成风。

“三个一”“三个化”

    我将“适老”生活划分为上下半段，上半段占

比 3/5，下半段占比 2/5，追求智慧养老的效果。

上半段的生活是“三个一”，即一碗汤、一个

圈、一张网。“一碗汤”：倡导父母和子女间有独立

的居住空间，但相隔距离是步行几分钟就能到达。

“一个圈”：探索“时间储存式为老服务”，由圈内相

对年轻的老人服务年长的“空巢”老人，更鼓励青年

志愿者加入。“一张网”：能熟练使用手机网络功能，

购物、就医、旅游、上老年大学等能自主完成。

下半段是从老年生活向老年照护的转型阶

段，重点是解决老年人长期护理问题。要求服务

于老人者“三个化”，即年轻化、专业化、人性化，

服务对象是“耄耋老人”。这个群体此阶段行动已

不便，是名副其实的“老小孩”。

但现如今，无论医院还是养老院的护理人

员，来源几乎都是农村，文化程度、专业素养不

高，年龄倒是偏高。所以，他们的社会认可度不

高、薪酬待遇偏低、缺乏职业荣誉感，造成愿从事

养老服务的人力短缺，从而制约护理员队伍的新

陈代谢。当现有的这批护理员更老时，将出现青

黄不接的局面。所以，亟需社会将夕阳事业与文

明养老紧密相连，刻不容缓地培养“三化”护理人

员。要通过思想理念上、经济收入上、专业业务上

的各种激励措施，赢得全社会对于老年照护行业

的认可认同，以使走向人生最后阶段的老人们生

活在有亲情、更有尊严的氛围中，也让年轻人

的青春年华在夕阳事业中有所作为。

张林凤

虞王孙
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    我和老伴都年近 80岁了，为了让在国外工作

的儿子安心，我们对自身的健康和安全很在意。儿

子鼓动我们购买各种“适老”产品，代他尽孝，我们

也尝试过一些，但难免也遇到过一些尴尬———

年岁上去，记忆力变差是自然规律，忘带钥匙出

门成了“常态”。四五年前，儿子回家探亲，为我们安

装了指纹锁。这下再不用为忘带钥匙而苦恼。哪料用

了一阵，指纹锁出问题了，而说明书上的电话已是空

号。我急匆匆请来专业锁匠检查，发现锁芯里的弹簧

断了。厂家停产，配件又买不到，只得花钱买新锁。

今年 6月，我们去“老博会”参观，那些专为老人

量身定制的辅助器材让人心动。我看中一款康复床

垫，它运用光纤传感、压力传感等技术，只要老人在

床上休息，就可准确感应和监测到人体的呼吸、心率

等数据，即时通过网络传输到统一的数据平台，也可

通过 App在手机上显示。这下儿子在国外也可以“监

控”我们的身体了。老妻看中的是护理机器人。她担

心倘若有一天失能了，躺在床上动弹不得，大小便失

禁，纸尿裤或尿垫虽能解决一时，但久而久之易生褥

疮。有了护理机器人，老人或病人在床上大小便，它

立刻能感应到，把水和排泄物的混合物抽吸出来，同

时温热的清水从另一根管子流淌出来，冲洗干净后

再慢慢烘干，提升了舒适度，也让老人活得有尊严。

这些“适老”的产品的确好，理念也足够新，可

一看价钱，我俩傻眼了。床垫近 2万，护理机器人近

3万。咬咬牙也买得起，只是万一后续工作没跟上

怎么办？钱不是又要打水漂了？

其实老年人心目中的适老产品无需“高大上”，

适合就是好。真心希望设计和生产适老产品的企业能

为老年人着想，走心的产品才有市场，才会受欢迎。

（下
）


