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    本报讯（记者 金旻矣）中秋小长假期
间，市市场监管局 12315热线平台共接到
各类投诉举报 7510件，解答咨询 5764件。

其中，一般食品、服装鞋帽、通信产品、教育
培训服务、互联网服务等投诉举报量居前。

在 1078件关于“一般食品”类投诉举
报中，涉及月饼类投诉举报有 291件，约七

成是反映月饼“提货难”的，其余还有递送
不及时、售后服务不到位等。

市民于女士所持某品牌月饼券即将到
期，经与客服确认后前往指定门店提货，却

被告知缺货，导致月饼券过期作废。市民苏

先生 9月 10日订购月饼，经营者承诺 5天
内送货上门，却一再延迟。

此外，食品类诉求还涉及肉及肉制品、
乳制品、水果、水产品等消费纠纷。

小长假期间，服装鞋帽类投诉举报有

672件、通信产品类投诉举报有 634件，主
要反映经营者售后服务不到位、送货延迟、

产品质量与宣传不符等。
市民沈先生称，通过电商平台购买的

裤子有破洞，联系经营者却遭推脱。市民刘

先生在线订购一款手机，却遭经营者擅自

取消了订单。
教育培训仍是市民关注热点，小长假

期间投诉举报达 490件。而互联网服务类
投诉举报也有 459件，主要反映教育培训

服务“退费难”，以及网络游戏消费纠纷等。

市民陈女士在一家培训机构报名的
辅导课程被暂停，联系经营者退款却无

果。市民丁先生则投诉称使用的网络游
戏账号被封、虚拟财产丢失，与客服交涉

却被搪塞。

中秋假期共接投诉举报 7510件

    武康大楼，又是武康大楼……中秋小长假正逢上

海旅游节，在各热门打卡点里，这座 95岁的舰船形公寓

大楼称得上是“顶流”，不仅在各个新闻中频频出镜，而
且在社交平台上也是绝对的主角。这座老建筑甚至被某

些自媒体冠以“上海颜王”，几条旅游线路从这里开始，

数以万计全国各地游客、老洋房爱好者、UP主纷纷来此

参观、直播、导览，楼下咖啡馆排起长龙，人声鼎沸……

这是上海加强历史建筑保护修复， 以及架空线

落地等工作的成果。 不过， 数万人一窝蜂涌向一栋
楼， 打破了楼里住户的宁静， 同时也带来了审美疲

劳。 要知道，上海有故事的老建筑，不只武康大楼。

武康大楼的设计师是邬达克。然而，从建筑的原

创性来看，它并不突出。此类建在街角的外廊式公寓
建筑，在欧洲比比皆是，甚至走在巴黎、圣彼得堡街

头都会遇到克隆版的“武康大楼”，其实它们建造的
年份要远远早于上海的这座。 而邬达克另外的几件

作品如国际饭店、大光明电影院、吴文同故居（绿房
子）等，从创新性和突破性来看，价值高于武康大楼。

上海还有更多值得致敬的历史建筑。 中山东一
路外滩的万国建筑博览会自不必说， 不远处的上海

大厦也很有来历。上海大厦原名百老汇大厦，建成于
上世纪 30年代，77米高，曾是上海外滩建筑群中三

座早期高层建筑之一。它地理位置优越，傲然俯瞰苏
州河和黄浦江交汇点， 顶楼露台曾是浦江两岸最佳

观景处。 最值得一提的是，这座大厦色彩淡雅，线条
简洁，采用几何体组合近代摩天楼风格，立面从十一

层起四翼逐层收缩，远看呈八字式结构，属于早期现
代派风格。这个英国著名建筑师佛兰赛的作品，在世

界建筑史上占有一席之地。

上海的历史文化风貌保护区，已有 44片。 市区除

了衡复风貌区，还有外滩、老城厢、愚园路、山阴路等
风貌区。 上海的历史建筑，更是多达 1200多座！ 随着

老建筑修复保护力度的加强， 其文化底蕴不断被发

掘，参观线路逐渐完善，必将成为新的旅游打卡地。 当
然，更多老建筑的美，也需要你的一双慧眼去发现。

月饼提货难成热点

    本报讯（记者 张钰芸）据消费市场

大数据实验室（上海）监测显示，中秋假期
三天全市共发生线下消费金额 177.8 亿

元，消费人次 1532.2万人次，同比基本持
平，环比节前 3天增长 13.7%。节日三天

全市线上消费金额 181.0 亿元，同比增
16.5%。

据市商务委抽样调查 329 家零售和
餐饮企业数据显示，假期三天销售额

25.8 亿元。从地区来看，虹口、宝山、崇

明、长宁、普陀等地区样本企业销售额同
比增长两位数以上，特别是虹口和宝山

节日增速超 50%。除了美味，各大商场纷
纷拥抱“国潮”风尚，推出具有中秋民俗

特色、彰显传统文化品位的营销活动。例
如，月星环球港举办“深山集市 ·奇遇山

海”上海首秀，推出国风文化节、手工灯

笼 DIY等特色活动。陆家嘴中心搭起 4.5

米巨型发光宇航员玉兔装置，组织月下

灯谜、月饼课堂、爵士昆曲混搭、中秋夜
汉服社团、飞天舞蹈等精彩活动等。

节日期间，主副食品供应充足，价格总
体平稳。据监测数据显示，节日期间西郊国

际、上农批等 6家批发市场猪肉日均批发
交易量 1570.3 吨，同比增加 89.0%，均价

16.07元/公斤，同比去年中秋下降 60.1%；

江桥、江杨等 4家批发市场蔬菜日均批发交
易量 10761.33吨，均价 4.09元/公斤，同比

去年中秋下降 3.1%。

消费 线上线下花了逾358亿元

    本报讯（记者 杨玉红 金旻矣）昨日，
申城多家旅游企业发布《中秋旅游预订大

数据分析报告》。数据显示，中秋小长假期
间，周边游预订人数占出游总人数比例为

56%，酒店订单量较 2019年同期增长逾
20%。另外记者获悉，三天假期中，全市公

园共接待游客 185.04万余人次，其中城市

公园接待游客 174.03万余人次，郊野公园

近 11.02万人次。游客量高峰出现在 9月
20日，达到近 64.92万人次。

中秋小长假，周边游预订人数占出游总
人数比例为 56%，其中，过半用户为 90后、

00后。携程数据显示，假期周边游热度增
长，当地酒店需求量也随之上升。中秋期间，

周边游酒店订单量对比 2019年中秋增长逾

20%。“高铁+”旅游产品交叉销售率增加。预

订大数据显示，中秋假期，国内高铁出行半
径为 261.84公里；单程平均时长 99分钟。

赏月作为中秋佳节的传统文化习俗，

带热了中秋节小长假的夜游市场。众多知
名景区也在中秋期间推出夜游活动，让江

河夜游、城市夜景观光、旅游演艺等夜间旅

游项目热度持续攀升。

公园共接待185万余游客

不只武康大楼 邵 宁

出游

第三届运博会今日在苏州开幕，搭建起传播运河文化的平台———

展示运河风光
演绎文旅精彩

千年运河，水韵江苏。第三届大运河文化旅游博览会于
9月 22 日至 25 日在苏州举行，围绕“融合 ·创新 ·共享”的主
题，以展览展示、主题论坛和特色活动等形式，促进文旅融
合发展。金秋苏州，缤纷多彩，且听我们细细道来。

“君到苏州”

苏州文旅公共服务
及产品官方平台

扫码预约运博会

盘门三景

突出创新创意 | 彰显文旅融合
9月 22日晚，“行运夜姑苏”活动将闪亮

登场。“水韵江南”夜游船和“千年姑苏 ·运起

江南”开城秀等环节将引领观众沉浸式感受
夜姑苏之美。

本届运博会紧扣运河主题，包括“行运夜
姑苏”、开幕仪式、主题演出、展览展示、主题论

坛、互动联动等在内的六大板块 19项重点活

动。主题展览方面，运河城市文旅精品展展区
的“水韵江苏 ·千年运河”馆，同时呈现“运河百

景”和“文艺之旅”。苏州馆则集中展示“运河
十景”、江南小剧场、江南小书场等，还有许多

以运河文化、江南文化为主题的文创产品。
而运河文创产业展暨第十届苏州创博

会展区，更是创意如潮。来自全国的 300余
位设计师、50余个原创设计品牌、超过 1000

件套创新设计作品在此惊艳亮相。多个“数
字文化产业”特色体验展区综合呈现数字文

旅发展的新特征、新趋势。运河特色旅游产

品展则组织运河沿线城市文旅企业以其特

色产品参展销售，重点展示常态化疫情防控
下涌现出的旅游新产品、新业态、新模式。

立足运河全域 | 扩大“朋友圈”

作为江苏省委、省政府深入贯彻落实
习近平总书记重要指示批示精神和中央决策

部署、高质量推进大运河文化带和国家文化公
园建设作出的重大举措，第三届运博会立足大

运河全域，携手省内外大运河沿线城市、文旅
企事业单位，邀请多国驻华机构和企业参与，

强化区域联动和国际元素，扩大运河“朋友圈”。

运博会期间，主办方推出以“丝路与运河
的邂逅”为主题的国际展，推动中国江苏与

“一带一路”沿线国家文旅交流合作，目前已
有多国驻华机构和企业参展。而运河非遗展

将展现 70余项大运河沿线城市非遗技艺，并
通过非遗护照打卡、非遗 IP沉浸式数字交互

体验、非遗手作互动体验、非遗展演、快闪等
特色活动提升观众参与度、体验度。

此外，本届运博会还策划了一系列馆内

展示与馆外活动联动项目，包括国际友人“水
韵江苏 ·运河行”、2021 运河主题体育赛事、

“运河家乡美”短视频大赛暨创作分享会、运
河主题系列艺术展等。更有“烟火气”十足的

运河美食，静待诸君品评。

金秋乐游苏州 | 感受缤纷江南
秋风起，正是乐游苏州的好时节。苏州市

文化广电和旅游局捧出缤纷活动，招待八方

来客。9月 23日，“四季游苏州暨秋天苏州旅
游季”发布会将在运博会主舞台举办，届时将

推出一系列特色旅游产品和惠民措施。
古典园林、江南山水、民俗风情、古朴寺

庙等主题的代表性景点，将串起一条“江南文

化”主题游路线，形式丰富、内容多样；各类戏
剧演出、文学书画展览、电影展览轮番来袭，

为游客呈现一场金秋文化之旅。
此外，苏州还将推出“秋天博物季”活动，

多条运河主题文博线路即将推出。苏州博物

馆西馆开馆仪式、“博物馆之夜”主题活动、

“罗马：城市与帝国”特展，以及苏州丝绸博物
馆、苏州碑刻博物馆的运河文化主题展览，向

游客展示“博物苏州”的多元面貌。
更有丰富多彩的互动，让游客深度感受

苏州之美。旅途中，游客可拍摄照片，记录苏
州秋季之美，参与苏州秋季摄影大赛；或是游

览苏州“运河十景”，

在马蜂窝、小红书、

携程、同程等平台发
布运河旅游攻略；或

是参加 2021“夜 ZUI

苏州”各项活动，在这

美好的金秋时节，漫
步苏城，听一段正宗

的苏州评弹，品一口

地道的苏州美食，打
卡一波迷人的网红夜

景，领略一程独特的
江南风情。


