
    “小区里一棵大树被风吹倒，应急人员赶到现

场，将树扶正，并进行了清理；一块店家的广告牌
出现松动脱落，马上进行了加固……”昨晚 9时

许，记者赶到普陀区城运中心指挥大厅采访，正在
值班的区应急管理局副局长黄琦介绍，尽管台风

“灿都”带来了大风大雨，但区域范围内并没有因

此发生大的事故，当天基层单位只上报了几起需
要快速处理的大树、电线杆倒伏等事件。“我们指

挥大厅墙壁上这个 40平方米的监控大屏，通过遍
布在各处的 11万多个传感器和 1.6万路视频，可

以‘掌控’全区 55.53平方公里地域内道路、桥梁、
河道、小区、商场、垃圾箱房等‘点位’的‘一举一

动’，发现情况就能随时处置。”
“城运中心‘智联普陀’平台，是一个从事件发

生、指令发布、接单处置、结果反馈到监督考核的
闭环流程，对城市管理问题可以做到第一时间发

现、第一时间处置、全过程跟踪监督，不放过一处
安全隐患。”黄琦告诉记者。

记者看到，大屏幕上的“普陀区智慧气象精细
化管理先知系统”显示的内容很多，有“灿都”台风

的走向，有精细化天气预报，有全区 10个街镇的
降水实况，有大风实况等，还有视频画面的不断切

换，实况“转播”全区各点位的实时动态情景。
临近退休的指挥长何鹏飞，已在这个地方工

作了近 5年，晚上 10时，在查看了几路视频画面
后，他拨通了长征镇值班人员的电话：“今晚要对

金沙江路、祁连山南路一带加强巡查……”对方表
示，从当天早上开始，就安排了 3队网格巡查员在

那个区域巡查，24小时三班倒。
何鹏飞还是有点不放心，当听到黄琦说：“走，

我们一起去现场看看！”何鹏飞立刻上了车。记者
跟随他们来到祁连山南路上的金沙 ·和美广场附

近，见长征镇几名网格巡查员正在冒雨巡查行道
树、路边阴沟、店招等，并当场疏通了被吹落的树叶等杂物堵

塞的阴沟。从早上开始，网格巡查员们已发现并处置了 20多
处安全隐患，干得很辛苦。

夜已深，普陀区城运中心指挥大厅仍灯火通明，这里的人
们又度过了一个不眠之夜。 本报记者 江跃中

    “积水预警：沪宁铁路翔黄公路地

道检测到积水已达 11厘米，请相关单
位及时核实情况并采取相应措施！”

昨天 23时，嘉定区城运中心的指
挥大屏上跳出这条信息。工作人员顶风

冒雨，现场处置，不到 1小时，积水已经
退去。又一条提醒随之而来：“检测到积

水已回退至 3厘米，请相关单位及时核

实情况！”
正在值班的嘉定区城运中心技术

科负责人丁世强密切关注处置情况，直
至深夜。所幸，一夜风雨后，下立交积水

仅此一例。
作为上海的西北门户，嘉定的下立

交总量约占全市的 1/7，有不少还是地
道，地势低洼，容易积水。每到台风来

袭，它们都是重点关注区域。点位积水
了吗？水深多少？是否需要封路？以往

依靠肉眼辨别判断的信息，如今有物联
设备实时感知，帮助实现精准决策。“嘉

定区下立交防汛态势图”分布着 80多
个点位，随机点开其中一个，积水深度、

泵站数量、具体负责人清晰可见……这
是嘉定区城运中心“一网统管”应对台

风的重要应用场景。
“当下立交监测到的水位到达 10

厘米以上，场景上会出现黄色预警，提
示相关处置人员提高警惕；当水位进一

步提升至 15厘米后，将出现红色告警，
后台封交短信提示再次发送给处置部

门。”丁世强介绍，每一次告警，系统都
会通过短信与政务微信自动推送信息，

“区防汛办、水务部门、公安交警、属地

管理部门等都会第一时间收到信息。”
历经一次次台风考验，“一网统管”

也在不断“升级”。“去年，我们的下立交

防汛提醒还是半自动，系统告警后，我们打电话通

知负责人。今年，告警、通知、接单、处置，全部在线
上自动完成，已经真正形成了管理闭环。”丁世强告

诉记者。“以后，我们将考虑通过大数据系统，搜集
整理防汛防台期间居民反映的同类型事项，做到把

问题发现在老百姓投诉之前。”
面对来势汹汹的“灿都”，“一网统管”发挥哪些

作用？“主要是科技赋能防汛，做好各类技术保障与

数据共享。我们接入的公共视频、物联感知设备，还
有全区两千名网格员‘单兵’，能及时发现灾害，配

合相关部门快速处置。”嘉定区城运中心主任李坚
告诉记者，除了结合嘉定实际开发的下立交防汛应

用场景外，城运中心还搭建视频平台。当风雨袭来，
城运中心大厅化身为“指挥中心”：“横向打通，纳入

全区条线部门；纵向到底，直达嘉定区所有村居，有
需要可以随时连线。” 本报记者 杨洁
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■ 金汇港南水闸的工作人员正在控制室查看台风走向

本报记者 徐程 摄

    本报讯（记者 杨玉红）哪些小区

有报修电话？哪些小区可能存在易积水
点？在上海市房屋管理应急指挥中心，

一块电子屏实时监管申城 1.3 万个住
宅小区，并可以实时查看各小区安全隐

患的整改情况。
防御台风“灿都”，上海市房管系统

组织各区对台风“烟花”期间积水的小

区开展全覆盖检查。在上海市房屋管理
应急指挥中心，一块电子大屏上显示着

物业督查实时专题图。上海市物业管理
事务中心副主任梁彪介绍，地图中的不

同颜色圈圈代表不同的信息，蓝色表示
已经检查过的小区，红色表示在检查中

发现有安全隐患并需要整改的小区。记

者随机点击一个松江区的红色圈圈，屏

幕上跳出一张电子清单，该住宅小区未
及时张贴防御台风的告居民书，被检查

人员要求及时补充张贴。该小区物业经
理当场签字确认，并第一时间在居民楼

道等公告栏张贴安全提示，提醒居民对
房屋附属物、附加物进行安全自查。

“台风即将来临，请居民管好门窗，

检查花盆、晾衣架等设施安全……”昨
天下午，在虹梅南路 96弄小区，小区的

喇叭循环播报防台安全小提示。该小区
物业经理陈浩将沙包、抽水泵等应急物

资搬至地势较低的 53号楼附近。上周，
他们再次疏通了小区内的所有下水管

道、排水渠等，备足了沙包、抽水泵等应

急物资。

位于华发路 406 弄的馨宁公寓是
大型公租房小区，昨天下午，该小区物

业工作人员夏师傅再次开启地下室排
污泵，清扫地下车库排水管附近的树叶

等杂物。该小区因为地势相对较低，部
分区域也出现积水。上海市物业事务中

心工作人员提醒该小区物业人员，在地

下室入口处、地势较低的楼道出入口等
易积水区域，要备足沙包，确保居民出

行安全。
昨日，上海市区物业管理人员检查

了 1000多个住宅小区，其中，检查易积

水小区 222次，检查中发现存在隐患
80处已全部整改完毕。
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    市房管系统
逐一排查各区易
积水小区1.3

普陀区城运中心

    今天凌晨 1时，奉贤区城运中心灯火通明。大

屏幕上，台风“灿都”的轨迹正渐行渐远，窗外的风
雨声也渐渐平息。但这里的 10多位值班人员依旧

忙碌，没有半点松懈，通过“城市智慧大脑”监测着
区内防汛抗台的重点区域，随时准备应对突发情

况。紧绷的神经一直持续到今天 8时，除了几个点
位的小积水，没有重大事件发生。

“台风过境一夜无事，很大一部分原因是汲取

了之前的经验，把问题作为导向不断改进累积。”
奉贤区城运中心主任朱卫芳告诉记者，从进入“抗

台模式”后的那一刻起，城运中心就不断有各种情
况汇入。虽然大多是一些繁杂的小事，但分析这些

信息非常重要。找到潜在隐患，制定应对方案，为
的就是把小隐患消灭在萌芽状态，在未来不至于

酿成大祸。
例如台风“烟花”过境时，城运中心通过市民

热线来电发现了一个隐患，许多居民家早年安装
的热水器太阳能电池板因年久失修或者安装不

当，屡屡发生吹歪吹落的情况。这一信息被城运中
心汇集后，经后台分析再发送给相关部门。经过现

场排摸、无人机调查等一些方式，奉贤区锁定了存
在隐患的太阳能热水器具体位置，在一个多月的

时间内上门劝说，宣传政策法规，基本消除了这一
隐患。效果在本次台风过境中显露无遗，至今没有

发生一起太阳能热水器坠落事件。
同样的，本次台风过境的积水现象，也正在被

分析梳理，是排水系统老化需要换管？还是落叶没
有及时清理堵住下水道？或是因为别的什么原因？

新的一轮自我整改正在进行中，各个相关部门正
在寻找原因，目标是下一次台风，同样的问题在同

一地点不会发生第二次。
本报记者 李一能
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■ 昨晚 10时 50分，普陀区长征镇网格巡查员在祁连山南路

清理街边排水沟 本报记者 张龙 摄

■ 市房屋管理应急指挥中心大屏上的物业督察实时图

本报记者 杨玉红 摄
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