
    本报讯（记者 江跃中）昨天

下午，静安区市场监管局在静安大

融城举办主题为“推动数字化转
型，实现高质量发展”的“质量月”

启动仪式暨宣传咨询便民活动。
咨询服务现场结合“我为群众办

实事”实践活动，围绕产品质量安
全、食品安全、电梯安全、药品化

妆品安全、标准计量监督、检验检

测咨询、消费者权益保护、缺陷消
费品召回、进出口政策咨询等，开

展法制宣传及咨询服务，吸引不少
市民。

“我喜欢吃海参，请问鉴别海
参质量有什么办法吗？”顾客邹先

生拿起咨询台上的一只海参提问。

对此，雷允上药业的“老法师”回

答：“先要看色泽，再看它身上的
刺，形体是不是饱满……”邹先生

连连点头：“窍门学到了，以后买起
来就有数了。”

在静安区消防救援支队工作
人员朱怡琳的咨询台前，摆放着

“电动自行车消防安全提示”等方

面的宣传资料。她告诉记者：“现在
骑电动自行车的市民很多，但对消

防安全知识不了解，容易出消防事
故。”正说着，有人来咨询了，小朱

耐心讲解了电动自行车蓄电池起
火原理等知识。

上海车站海关介绍了产品进
出口政策，市缺陷消费品召回中心

普及了缺陷消费品召回知识，还有

数位相关行业专家就儿童家具、空
气净化器、电子电器、防疫物资等

产品的质量等接受了咨询。
据悉，静安区质量领导小组办

公室将会同区市场局、商务委和各
街道等成员单位开展形式多样、内

容丰富的“质量月”主题活动。如质

量基础设施“一站式”质量服务活
动，旨在为中小型企业提供全链条

式质量基础设施及技术帮扶服务；
眼镜行业质量提升论坛，主要针对

眼镜市场内中小微企业的共性质
量问题开展质量技术帮扶“巡回问

诊”；对服装抽检不合格的共性问
题，开展“以案说法”讲座等。

静安区开展“质量月”启动仪式暨宣传咨询便民活动
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“刷手小组”分工明确
“入群兼职”不乏白领
为吸引客流、比拼平台检索排

名，部分商家依靠刷单团伙刷销量、

刷好评，来提升商品在电商平台的
关注度、扩大销量。看准这一“商

机”，2019年，陈某和潘某整合手中
资源开始合作，共同从事刷单业务。

运营之初，该团伙把目标集中

在大型电商平台的新零售业务，因
为电商平台在新零售业务推广期

间，会给予销量好的商户一定的优
惠。不少店铺为了完成电商平台制

定的销量任务、降低平台交易抽成，
恶意刷高销售量，由此产生了相当

旺盛的刷单需求。
对此，由潘某等人负责出面联

系平台商户、拓展刷单业务，陈某管
理和运营刷手团队完成刷单任务。

当潘某得到商户“订单”后，把店铺
的需求和刷单数、刷单金额通过相

关联络人发给刷手团伙管理人陈
某，再由陈某联络手下的“刷手小

组”，由各“刷手小组”负责人作业务
分发，最终由末端的刷手根据需求

到指定的网上店铺支付钱款。
商家收到钱款后，会将钱款直

接转给陈某或其指定的账户，最后
流向“刷手小组”负责人各自控制的

刷手。同时，商家支付的“佣金”也会
按照比例分成。为笼络更多刷手，除

了给予每单 5元至 20元不等的“利
润”之外，在各个平台的积分也归刷

手所有，这些积分在大型电商平台

购物时，可以作价格抵扣。
值得一提的是，不少刷手有着

正当工作，有些甚至是写字楼里的
白领，他们在刷单过程中并未收取

“好处费”，之所以加入刷单微信群
成为“兼职刷手”，为的是信用卡的

年费减免和积分兑换奖励。

上赚商家下赚刷手
刷单套现双向牟利
然而，在梳理涉案资金时发现，

犯罪团伙末端有大量刷手不仅没有

收取“佣金”，甚至还要缴纳一定的
费用。这些刷手为什么要做这种得

不偿失的事情呢？
其实，这些支付费用的刷手也

是犯罪团伙的“客户”。2019年起，

团伙在帮商家刷单的同时，还开展
了“信用卡套现”业务。在刷单团伙

建立的群内，陈某等人公布了刷单
套现的规则，刷单套现的资金回款

时间是 7天左右，如果急需信用卡
套现周转的，还有“3天回款”“当天

回款”两个“套餐”可供选择，不过选
择加急的就必须支付额外手续费。

在犯罪团伙设计的黑色产业链
中，商家和刷手均具有双重身份，前

者既是“刷单”受益者，又是犯罪嫌
疑人实施套现行为的平台提供者；

后者既是刷手，又是套现获取现金
流的受益者。商家的利益驱动点在

于提升销量、获取好评、网络引流，

以及后续在入驻平台续约时获取优
惠合约条件等；刷手的利益驱动点

在于获取现金流、获取网络平台积
分等。而犯罪团伙寄生其中“左右逢

源”，上赚商家、下赚刷手，不断汲取
商户和刷手养分，野蛮生长。

随着套现需求量不断增加，犯

罪团伙在建立的微信群内还增设了
信用卡直接套现的“新业务”。刷手

如果有套现需求，不再需要完成“刷
单任务”，直接扫描群内二维码，就

可以向指定商户付款。刷单团队“管
理人员”会扣除相应手续费和“好处

费”后，将剩余钱款转账到刷手指定
账户。

注册操纵“空头”店铺
大盘鸡“吃”掉4.6万元
涉案人员到案后，经核查，潘

某对接的各网络商户刷单金额为

1.8亿元，而负责刷手团伙的陈某
涉案金额超过 14亿余元。1.8亿元

的“订单”，却有 14亿余元刷单量，
中间绝大部分的虚假交易是在哪

里完成的呢？

根据陈某等人交代，他们开展
的信用卡直接套现“新业务”依托的

商户并不是电商平台商户的真实
“客户”，而是犯罪团伙自己在网络

支付平台注册的线下商铺。该犯罪
团伙的张某、宋某、曹某 3人先负责

收集线下店铺的商户信息，然后通
过在线支付平台注册成为商户，拿

到商户的付款二维码后再提供给团
伙负责人，供群内刷手扫码套现。依

托这些“空头”店铺，犯罪团伙实现
大量套现，并以此疯狂牟利。

据悉，这伙人注册的线下商铺
包括网吧、餐饮店等。其中有家专门

用于信用卡套现的大盘鸡餐饮店，
还出现了一顿大盘鸡“吃”掉 46387

元的“盛况”，令人哭笑不得。
值得关注的是，张某本身的工

作就是线上支付平台推广和线下商
户注册。在张某的纵容下，犯罪团伙

注册了大量没有实际经营的纯套现
商户。不仅如此，张某还根据犯罪团

伙的需求，故意调低了上述在线交
易的平台收款服务费率。

此外，张某等人还在犯罪团伙

实施信用卡套现时，实时监控支付
状态，当钱款出现扫码之后没有

立刻到账的情况时，会通知团伙停
止扫码，并迅速转移这些账户中的

钱款。
线上支付平台本身对商户有相

应的监管举措，但是存在一定漏洞。
尽管犯罪团伙使用的某些商户的收

款情况明显异常，如某数码手机店、
某农场、某网吧每个月的收款流水

高达千万元，但在张某的掩饰之下，
支付平台并未监控到账号异常，致

使账号长期被用于套现。
本报记者 郭剑烽
通讯员 顾家奇

1.8亿元“订单”刷走14亿余元
9人犯罪团伙以非法经营罪被提起公诉

刷单
套现

    本报讯（特约通讯员 王雨堃

记者 屠瑜）近年来，部分“专业”公
司打着提供“搜索引擎优化服务”

的旗号，人为干预搜索引擎排名，
让“负面信息”难觅踪迹并从中谋

取利益，不正当获取竞争优势。如
今，这样的“服务”被法院认定为

非法。

昨天，上海市长宁区人民法院
召开“营造清朗网络空间，维护公

平竞争环境”典型案例新闻发布
会。在这起审结生效的网络服务合

同纠纷案件中，法院对“负面信息
压制”的合同目的、具体实施方法

及行为后果作全面分析，并在此基
础上首次划定“负面信息压制”与

正常搜索引擎优化服务的边界，对
同类型案件处理、规范网络行为和

营造清朗的互联网空间等具有示
范和指引意义。

原告 A文化传播公司系某品
牌互联网在线服务提供方，被告 B

技术公司与原告 A公司系合作关
系，双方于 2020年 11月签订合作

协议，约定由原告 A公司委托被告

B 公司就某品牌提供包括百度优
化、百度竞价、知乎优化等在内的

相关专业技术服务。合同附件具体
列明包括“负面压制”在内的各项

服务内容。其中，“负面压制”条款
约定，通过“好评前置”“差评后置”

等手段，“对涉及某品牌指定关键

词搜索引擎优化，实现百度前 5页
无明显负面内容”“负面压制期为

30天”。后原告以被告未按约履行
合同义务构成违约为由，要求对方

退还已支付的服务费 48500 元并
支付违约金。

据该案主审法官、长宁区法
院副院长王飞介绍，案件争议焦点

是“负面压制”这一合同条款的法
律效力应如何认定。“虽然当事人

在案件审理中均没有否定合同效
力，法院仍可依职权对合同性质及

效力进行审查。而提供网络负面信
息压制服务的条款是否有效，应当

结合合同目的、行为性质及方式、
社会危害后果，依照法律规定的合

同效力判断标准作出认定。”

法院审理后认为，该“负面压
制”条款违背了诚实信用的法律原

则，也违反了《反不正当竞争法》和
《消费者权益保护法》的基本原则，

损害了搜索引擎服务提供者的权
利，具有违法性，应认定为无效；合

同其他条款认定有效。

综合合同实际履行情况、合同
解除原因、双方过错等方面，法院

最终判决被告返还原告服务费
30500元。

【法官说法】

发布会上，王飞表示：“我们希
望通过案件裁判进一步明确‘负面

内容压制约定不正当干预搜索引
擎检索结果的，应为无效’这一规

则，因为该行为既侵害了消费者的
知情权，又损害了其他竞争者平等

接受用户选择的合法权益，同时损

害了信息甄选机制的独立性和客
观性，最终破坏了互联网空间的公

共秩序。 ”

海参质量怎么鉴别？有窍门
电动车如何防起火？长知识

让品牌在百度前5页无负面？
长宁区法院认定“负面压制”条款违法

以提供信用卡、“花呗”
套现或者增加电商平台积
分等为诱饵，招募并安排大
量人员与线上、线下商家虚
假交易，并为店铺伪造虚拟
销量。2018 年 10 月起，陈
某等人非法从事资金支付
结算业务，并通过多种方式

获利。经审计，仅陈某一人
涉非法经营数额高达 14 亿
余元，且遍及各大电商及旅
游 App。

记者今天从静安区检察
院获悉，该院已以非法经营
罪对这一犯罪团伙成员陈
某、潘某等 9 人提起公诉。
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