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    5折观影、看演出、听喜马拉雅 FM？对，

没错，这些优惠都可以在建行手机银行中实

实在在地享受到。小杨是一名大学生，平时
喜欢利用碎片时间听听线上音频“充充电”，

周末偶尔也会与同学一起看电影、追话剧。
一次偶然机会，到建行办理业务时大堂经理

向小杨介绍了手机银行“约惠魔都”，了解到
每周五可以 5折抢购电影票和演出票。抱着

试试看的心态，小杨尝试抢购了电影票，没想

到非常顺利地享受到了这份“福利”。通过这
次“种草”，小杨成功“路转粉”，成为了“约惠

魔都”的忠实粉丝。

“‘约惠魔都’可以说是大学生的福音
了，现在只要周末有活动安排，我都会首选

周五通过‘约惠魔都’来抢购，日积月累能
省下不少钱呢。”小杨边说边拿出手机兴

致勃勃地介绍起来，打开中国建设银行
APP———悦享生活———约惠魔都，在“惠玩”

板块中选择观影、演出、在线视听等服务，

选择购买的商品后可提交支付，在支付环
节手机银行页面会显示该笔订单的优惠金

额，一目了然，整个流程客户体验也十分顺

畅。除此之外小杨还表示，除了自己最青睐

的“惠玩”板块外，其实“约惠魔都”还有很
多其他优惠，比如 95折充话费、12点一折

秒杀等活动。
建行业内人士表示，“约惠魔都”是该

行通过技术与场景、产品与科技的深度融
合，搭建了随时、随地、随身，集生活消费、

金融服务等为一体的本地生活平台。是以

跨界跨业泛在、多元场景融合的经营模式，
围绕客户全生命周期，整合全行客群服务、

权益优惠。设有惠吃、惠玩、惠购、惠行四大
板块，集合了叮咚买菜、花加鲜花、摩天轮

演出票、喜马拉雅、饿了么外卖、盒马鲜生、
驿动巴士、青桔单车等行业龙头企业，涵盖

了吃喝玩乐购各类生活领域，构建了十大
生活场景，满足百姓多元化需求。此外，“约

惠魔都”还推出了各种丰富的优惠活动，用
户可以每天参与“签到领消费金”、“12点一

折抢”、每周参与“周五五折购”、每月参与
“话费 95 折”、“魔都会员日”等，为客户带

来了外卖、视听、出行、充值、购物等各类福
利。

建行手机银行“约惠魔都”
轻松“掌控”娱乐生活

足不出户，尽享便捷

    精准说来，近来大力倡导的“15分钟社区

生活服务圈”是指———以步行 15分钟，约 750

米左右为半径，形成的一个圆圈。 在这个圆圈

里，可以满足生活所需，也可办妥民生所需，甚
而可以在街角遇到美……为什么是步行 15分

钟的距离呢？

城市，早在古希腊时期就已成形，在工业

革命兴起、发明汽车之前的两千年来，城市基本

是以步行丈量的。人们步行到雅典的广场，看柏
拉图、 苏格拉底如何思辨———城市历来是创新

的发动机、文明的推进器。意大利佛罗伦萨的街
道，带来了文艺复兴；英国伯明翰的街道，带来

了工业革命；英国伦敦、印度班加罗尔、日本东
京的繁荣得益于产生新思想的能力。

城市，只是在发明汽车的百余年内，才按
照车行道路规划城市———这就是美国各大城市

格局与英国伦敦、法国巴黎甚而丹麦哥本哈根的
城市规划不太一样的根本原因。绵延数百年甚而

千年的欧洲城市，最初都是为步行而建，近百年

来规划城区发展时也颇为兼顾历史风貌保护。

步行 15分钟能抵达，就意味着来回 30分

钟；如果一天去两三个地方，那就是步行 1小
时至 2小时。2小时，差不多就是 1万步，刚好是

适度的轻量运动。对于任何人而言，步行 1万步
既不那么费时间，也是最简单易行、不费分文的

锻炼方式。 如果周边还能看得到水、触得到绿，

甚而有鸟语花香，岂不更有益于身心健康？科学

研究表明， 散步至少可以促进消化、 增强免疫

力、提升睡眠质量……如果在散步过程中，还能
解决各种生活刚需， 妥帖而高效地处理各类事

宜，真的能兼顾家庭、事业。所谓安居乐业，就是
从这步行 15分钟的社区生活圈开始。

毫无疑问，浦西尤其是中心城区、居民聚
居区，步行 15分钟左右的生活配套更为成熟、

丰富。 但是在浦东以及远郊，或因为城区是为
车行而规划，街道间距宽，以开车 15分钟内有

大型超市为“距离近”；或是因为居民居住得分
散， 步行 15分钟就能享受便民服务的难度可

能会提升……面对这样的街区，我们也应该逐
步制订相应的解决方案。

社区生活服务圈，缘何强调“15分钟”
朱 光

    由于患有高血压、脑卒中、脊柱骨裂等

多种疾病，家住富民大楼的 82岁章奶奶行
走困难、下肢无力酸软，日常生活全靠 85岁

的老伴赵爷爷照顾。不过自从有了“老吾老
计划”后，赵爷爷独自照护的重担轻了不

少———有工作人员上门教家庭照护的方法，
特别有针对章奶奶的下肢按摩等技巧。2个

月后，在指导老师和赵爷爷的共同努力下，

章奶奶可以独自走路了，一改原先扶着桌椅
慢慢挪的困境，下肢的酸痛感也基本消失

了。“原先缺乏专业知识，照顾起来不得要
领，自己也累得不行。现在，她舒坦了，我也

轻松了。”赵爷爷感叹。
据静安区民政局负责人介绍，从 2018

年开始，静安区试点实施“老吾老计划———
家庭照护能力提升项目”，通过政府购买服

务方式，以实训式的“集中教学”和“个体辅
导”等方式，开展失能老年人家庭照护者技

能培训，缓解居家照护压力。目前，“老吾老
计划”已实现街镇全覆盖，累计为 18908人

次开展家庭照护培训，为 390户困难家庭提
供居家照护入户指导，社区养老非正式照料

体系不断完善。

在“老吾老计划”中，静安向困难家庭提
供居家照护入户指导———为老人建立专属

“健康档案”，评估家庭服务需求，根据评估
结论定制心理指导、护理康复指导等个性化

照护指导服务。“指导老师手把手指导老人
在家里做康复、做保健，这对提高老人以及

家属的生活质量，都特别有帮助。”区民政局

负责人表示。
“老吾老计划”还以集中授课的形式，

在社区内开展“家庭照护实务训练”，为辖区
轻度失能老人及其家属提供家庭照护辅导。

除了心理辅导、照护技巧、康复技巧、健康管
理等基础课程，还会根据服务对象特点和实

际需求，适当扩大课程设置范围，增加疾病
防控知识、危机干预以及涉老家庭相关消防

安全常识等方面的教学内容。
通过搭建学习自我照护和预防的平台，

提升失能、半失能老人家庭的照护能力，为
老年人家庭养老和家庭照护提供更多支持，

这也是“老吾老计划”的意义所在。
通讯员 彭旭卉 本报记者 江跃中

老吾老计划
提升家庭照护能力

    家住东体育会路商建大楼的居民耿先

生最近买了辆车，却遭遇爱车“无处停放”的
困扰，多亏小区盘活周边停车资源，才使新

车有了“安身之地”。记者日前从虹口区了解
到，作为中心城区中老旧小区相对比较多的

地区，居民停车难问题相对突出，为解决这
一困扰居民的难题，该区统筹社区各方资

源，盘活每一个能“活起来”的资源。

虹口区曲阳街道赤一小区是上世纪 80

年代建成的小区，原先小区内非固定机动车

停车泊位仅有 180个，停车泊位缺口约 40

个，停车矛盾突出。为了缓解停车矛盾，赤一

小区结合“美丽家园”建设，通过改造小区内
部主通道，结合小区公共空间布局调整等，对

小区内部停车泊位重新规划设置，增加停车

泊位，并通过价格杠杆对停车进行需求管控。
上世纪末建成的虹口区飘鹰花苑小区，

刚建成时地下车位只有 31个。如今，小区
地面道路几乎全被用来停车，居民停车难

度日益凸显。于是，飘鹰花苑小区和隔壁
“邻居”合生财富广场商量，探索“潮汐式”共

享停车新模式。合生财富广场停车场周一至
周五晚上 6时至早上 8时，周末全天 24小

时，对居民开放。“居民区还在与就近的上滨
生活广场商讨，帮助解决凯虹小区、申工小

区居民的停车难问题。”该居民区相关负责

人介绍说。
特约通讯员 龙钢 本报记者 袁玮

盘活资源
解决小区停车难题

    刑满释放男子欲报复另嫁女友，鱼塘老

板到期拒不履约……这些容易激化的矛盾，
在金山区吕巷镇都能一一化解，这也是该镇

全面推进“非诉社区”创建的成果。
今年 4月 20日，刑满释放人员庄某来

到吕巷司法所，感谢司法所工作人员对他的
教育帮扶。原来，庄某服刑前，正在谈婚论

嫁，给女方送了一些定情物和彩礼钱。庄某

刑满出狱后，女方已经与他人结婚，为此，庄
某感到十分气愤，扬言要让女方一家“好

看”。吕巷司法所得知情况后，第一时间安排
镇凌云非诉调解工作室负责人凌云进行调

处。经过反复分析、劝说，最终双方表示各退
一步，女方答应退还庄某彩礼钱、定情物等，

庄某表示不再找女方麻烦，一场影响两个家

庭的纠纷得到了圆满解决。
吕巷司法所社工、国家二级心理咨询师

沈海英，根据庄某的情况，依托镇非诉讼服
务中心开设的心理辅导室，对庄某进行心理

辅导，协调社会救助中心，为庄某申请了三
个月临时救助；沈海英还结合庄某的爱好特

长，联系区相关培训中心对其进行就业技能

培训，让庄某重拾对生活的信心和希望。
据悉，按照矛盾纠纷“非诉在前、诉讼断

后”原则，吕巷镇建立“镇-村居-宅埭”分层
递进的纠纷解决机制，整合法官、律师、人民

调解员、志愿者等资源，将矛盾化解阵地前
移、触角延伸。今年 1月至 7月，吕巷镇通过

非诉讼纠纷解决机制调处矛盾纠纷 1265

起，与去年同比上升 29%；诉讼案件立案

142起，同比下降 18%。这一升一降，体现了

“非诉社区”创建的实际成效。
通讯员 许丽俐 本报记者 屠瑜

非诉社区
激烈矛盾提前化解

    自助环保

袋发放机日前
现身申城一些

超市和商场门
口，只需扫码便

能免费领取。据
悉，这种免费发

放的可降解环

保袋由玉米、秸
秆等材料制成，

可承重 5 公斤
物品。
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    家有行动不便的老人怎么护理？小区私家车越来越多如何停车？东家长
西家短的矛盾纠纷如何化解？ 上海各个社区拿出十八般武艺，针对各种“困
难事、烦心事”，不断提升治理规范化、精细化、制度化水平。

    随着移动互联网的发展，人们对于线上娱乐需求激增，线上追剧、听书等足不出户的
娱乐生活方式已逐渐成为生活常态。 作为国内手机银行领先品牌的建行手机银行，也不
断迭代和丰富，深度融入到了人们的日常生活中，不仅为给用户提供了方便快捷的移动
金融服务，更是聚焦百姓各类日常生活需求，引入不同行业优质商户入驻手机银行，打造
丰富便捷的“移动生态圈”，为百姓提供话费充值、生活缴费、出行购物、娱乐休闲等各方
面的生活服务。 一站式满足人们从金融服务到生活服务等多样化需求，真正实现了“掌
控”财务，“掌控”娱乐生活。


