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    一天下午，王阿姨

按惯例敲邻居宋阿姨的
家门约她去搓麻将。门

一开，竟见宋阿姨撑着
一根拐杖，便问缘由。宋

阿姨说：“前段时间我以
腰腿有病为由申请了长

护险，今天接到通知要

来人为我做失能评估，
为了能获批准，只好做
成这样。”王阿姨又问：

“你生活能自理为啥还要请护

工？”宋阿姨说：“据了解，虽称
护工，其实大多是帮着做家务

的钟点工。请钟点工每小时要
30元，请护工才 6.5元，其余由

政府补贴，多划算呀！”

郑梅初 文 孙绍波 图
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    近日，读者陈女士向“新民帮侬

忙”反映，她遇到了一件怪事，自己
的“顺丰速运”账号 1天内无缘无故

多了整整 1000条寄件记录，疑似个
人信息泄露，她成了“刷单”的受害

者。而“顺丰”的答复无法让陈女士
满意。

收到1000条寄件信息
陈女士告诉记者，6月 25日下

午，她收到“顺丰速运”公众号推送

的通知，提示由她寄出的一份快件
已被签收。随后，类似的通知接踵而

至，没多少时间，又多了 300多条。
这些快递全部由黑龙江省绥化市寄

往全国各地。

陈女士本人身处上海，绥化市
是其公司合作方的所在。陈女士说，

自己一开始以为是公司合作方的
“误操作”，但她联系了绥化的合作

方，对方表示并不知情。

陈女士致电顺丰客服，要求顺
丰赶快介入并制止这一情况。“我打

了几个电话，顺丰都表示会‘尽快处
理’，但后来就没了消息。”与此同

时，陈女士这边仍然不断收到快件
送达的提醒，到当天晚上，她发现总

共收到了 999+条寄件信息。“我点

开仔细看，每页 10条，100页，整整
1000条。”

令陈女士疑上加疑的是，这些
寄件很多为空单，有单号却无包裹。

即使是有货物的寄件，也是一些无
价值的小玩意。“快递员无件可送，

收件人莫名其妙，都向我发来消息、
或打电话询问情况，甚至质问我是

不是骗子。”陈女士说，这严重干扰
了她的工作和生活。

顺丰只赔23元优惠券
陈女士分析，此事的背后，应该

是自己的个人信息遭泄露，被人利

用刷单。
但顺丰方面称是系统误操作导

致，向陈女士致歉，并表示赠送一张

23元的优惠券作为补偿。“顺丰几
次打电话来，但内容无非是‘正在调

查’‘对不起’和优惠券补偿。”陈女
士表示不能接受，还称被顺丰骚扰

得够呛。
7月 5日，记者联系了顺丰客

服。对于记者提出的“刷单”和“信息

泄露”等问题，客服人员表示，公司
已经派专人进行调查，让记者等候

答复。当晚，顺丰给记者的回复是：
“此事系陈女士的一位客户误用了

陈女士的身份来寄件。”还表示，愿
意与陈女士线下会谈。

对此，陈女士称自己已经排除
了客户误用的情况，并且拒绝与顺

丰线下会谈。
7月 6日中午，陈女士收到显

示来自哈尔滨的一个电话，对方自
称是发货地的顺丰工作人员，错用

了陈女士的信息寄件。陈女士质疑，
已和多位快递小哥和收件人联系，

证实这些寄件中存在大量空单，“这
又是怎么回事”，对方没有回答就挂

断了电话。

6日晚上，陈女士查看“顺丰速
运”微信公众号发现，之前的 1000

条寄件信息已经被系统删除得只剩
1条。

业内人士讲刷单现象
针对此事，记者咨询了几位快

递业内人士。他们一致认为，陈女士

应该成了刷单的受害者。
据这几位业内人士介绍，在电

商行业中有这样一群操盘手，他们
为电商提供刷单服务。所谓刷单，大

致流程为：首先，操盘手通过各种手

段，非法盗取他人的个人信息。其
次，操盘手以被盗取者的名义大量

寄件，这些件一般都是空件，或是无
价值的东西，而快递公司一般不会

对批量寄送的物品进行检查。最终，
这些快件在被签收后，将为刷单的

电商增加相应的销售量。
电商为何要动歪脑筋“虚增”销

售量？一方面，可以向顾客展示“品
质优良，交易活跃”的假象，另一方

面，其所处平台会对电商的销售量

作出要求，只有达到了一定的销售
量才可以获得平台给予的优惠条

件，平台通过追踪每一个订单号来
计算销售量。为了达成这些要求，个

别电商就会选择刷单。
除了电商，快递公司也有可能

刷单。“快递公司总部可能会对下属

快递网点在某一时间段的发件量规
定指标。为了达到指标，快递网点也

可能会刷单。但这种情况一般较少
发生，因为快递公司通常对下属网

点有严格的监管措施。”
另外，也有可能存在电商勾结

快递网点的情况。电商通过给予网
点好处费，让快递网点帮忙刷单。

多位业内人士表示，刷单行为
因为运费等原因存在一定成本，但

和可能获得的利润相比，是“九牛一
毛”。像陈女士这样的情况，她的个

人信息肯定已经被泄露了，建议直
接报警，让警方介入调查，维护个人

信息安全。
本报记者 陈浩 实习生 李舜杰
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一天收到顺丰1000条寄件信息
“发件人”疑似信息遭泄露，被人利用刷单

    近日，普陀区新村路靠近真华

路发生一起交通事故：一名男子骑
共享单车通过人行横道线过马路

时，遭一辆轿车撞击，连人带车被
撞飞十余米远。事故造成该男子受

伤，所幸无生命危险。
据了解，当时一辆轿车沿新村

路由西向东行驶，当车辆开过真华

路路口约 200米的一处人行横道
线时，有一名男子骑着共享单车由

北向南在横道线上横穿新村路。在
左侧车道上的驾驶员及时发现这

名男子，将车辆刹停，而在其右侧
车道上的一辆轿车却未及刹车，将

骑车男子撞飞数米远。
行车记录仪画面显示，当时右

侧车道上的轿车车速较快，轿车驾
驶员视线疑似被左侧车道上的轿

车遮挡，因而并未及时发现骑车穿

马路的男子。轿车撞上骑车男子
后，车辆又向前冲了十余米，骑上

道路旁的机非隔离绿化带才停下。
事故发生后，骑车男子倒地，不省

人事，轿车上的人员迅速下车查看
伤者情况并报警。接报后，110、120

赶到现场处置，受伤的骑车人被迅

速送往医院救治，幸无生命危险。
交警部门提醒，机动车行经人

行横道时，应减速行驶，确认安全
后通过。当驾驶员发现有行人过马

路时，应主动停车礼让；同样，非机
动车在路段上横过机动车道时，一

定要按照规定下车推行并要注意
观察，确保自身安全。非机动车过

斑马线未推行，被撞也要担责。

本报记者 王军

    近日，徐汇区石龙路龙川北路

路口发生惊险一幕：一男子骑电瓶
车在路口闯红灯，被一辆正常行驶

的轿车撞倒，所幸该男子佩戴头
盔，并未受伤。让人没想到的是，见

到前来处理事故的民警，该男子爬
起骑车逃逸。由于骑车人涉嫌肇事

逃逸，他将面临高额赔偿。

据了解，当时，一辆白色轿车
沿石龙路由西向东正常直行，一男

子骑电瓶车从龙川北路由南向北
闯红灯。由于白色轿车右侧有一辆

公交车，轿车驾驶员视线被公交车
车身阻挡，未及时发现闯红灯的电

瓶车，两车在路口发生碰撞，且险
些引发后车追尾。撞击发生后，骑

车男子连人带车摔倒在地，所幸佩

戴了头盔，并未受伤。

撞击发生时发出巨响，听到响

声后，正在路口执勤的徐汇公安分
局漕河泾派出所民警马伟东前去

现场查看情况。不料，见到民警，倒
地男子扶起电瓶车，骑车逃离。马

警官立即驾驶警车跟随逃逸男子，
在车流量较少路段将男子拦停。

事后，经民警了解，骑车男子

担心承担事故责任，所以选择骑车
逃离现场。殊不知，他的行为已涉

嫌肇事逃逸，将承担本起事故的全
部责任，且需赔偿轿车车主修车费

用 23000余元。
在此提醒广大市民：发生交通

事故后，应立即报警，等待民警处
理。若肇事后逃逸，不仅要承担事

故的全部责任，同时还将受到相应

的处罚。 本报记者 徐驰

晚报编辑：

今年 7月 30日一早，我发现自
家西门子牌煤气灶打不开火， 联系

物业后得知无法维修， 应找家电维
修部门维修。于是，我在百度里搜索

了一家维修公司。电话联系时，对方
告知我， 他们承接各品牌电器的售

后服务， 其中就包括西门子。 可谁

知，上门维修后，他们收取了 1600

多元，这明显超过了正常的价格。我

请求晚报《和事佬》栏目帮助，帮我
与对方联系，退还多收取的费用。

市民 耿女士

【本报调解】

耿女士介绍，7月 30日下午 5

时左右，一名小伙子穿着工作服、拿

着工具箱上门维修。大约十分钟后，
他指出 3样东西需要更换，并列出

了收费清单：一块控制板收费 689

元，2个漏气感应器收费 774元，加
上上门费 30元和人工费 180元，总

价一共是 1673元。
修理一台煤气灶，价格为何如

此昂贵？面对耿女士的质疑，对方
称，因为零部件都是原装的，所以贵。

维修完毕后，对方告知耿女士，如果

后续要保修，可联系微信公众号“西
门子家电官方服务”。随后，对方填写

了一张服务单。记者从这张单据上看
到，没有写明该公司相关的名称和落

款等，只能看到维修人员姓张。
耿女士告诉记者，她隐隐感到

不对，事后便联系了这个微信公众
号。谁知，公众号的客服告知，他们并

未接到耿女士的工单，且两个配件在
价格和名称上都不符合。这下，耿女

士恍然大悟：自己遇到“斩客”了。
随后，耿女士又再次电话联系

维修人张师傅，询问他所在公司，对方
回复：上海百信家电维修服务有限公

司。不过，记者在企业查询 App内搜

索这家公司，却并没有查询到结果。

记者随后通过耿女士提供的号
码，辗转联系上了对方企业，一名工

作人员接电后表示，收到过耿女士
的投诉，目前，正在和当事人沟通协

商这件事。当记者提出，为何给出的
单据上要素不全，企业是否有营业

执照等问题时，对方支支吾吾，只是

承诺“会尽快处理”。
几天后，记者再次拨打对方电

话，对方称，已和耿女士沟通好，将
择日退还 1000元差价。

最终，在记者的介入下，事情有
了结果。耿女士说，不久之后，对方

公司派了一名工作人员上门，当面

退还给她 1000元。她也愿意了结此
事，不再追究，并感谢本报《和事佬》

栏目给予的帮助。耿女士也提醒广
大市民，但凡遇到家电维修，一定要

想方设法找到“正规军”，不能轻信

网上那些“游击队”，谨防财产损失。
本报记者 徐驰 王新华

实习生 王越

维修煤气灶遭遇“游击队”上门斩客
经本报记者介入后， 对方退回 1000元差价

骑着单车过斑马线
人被撞飞还要担责

闯红灯发生事故担心赔偿
爬起身骑车逃逸面临处罚
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