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    本报讯 （记者 江跃中 特约通

讯员 顾武）前不久的一天，静安区临

汾路街道“民情日志·数字驾驶舱”突
然发出数据异常预警信息：临汾路

300弄某号有一住户水表数据异常，
超出该户正常用水量，疑似存在群租

现象。街道城运中心工作人员接到预
警后，立即通过“一网统管”平台，派

单到汾西路 261弄居委会。居委会干
部马上上门调查，发现该户违规将客

厅、房间分割后租赁出去，总计租住
4人，确属群租。居委会又迅速通过

小区物业，联系业主要求拆除隔间、
恢复原有房间面貌和功能，一周后再

上门复查整改情况。

汾西路 261弄居民区党总支书

记施菊丽告诉记者，过去社区群租
整治工作，多数是在居民反映情况

后再上门核实情况，然后再督促整
改、进行整治，时效相对滞后。现在

有了街道“民情日志 ·数字驾驶舱”
数据异常预警，实现了对群租现象

的第一时间上门核查、上门整治，工
作效率大大提高。

拓展智能应用
“民情日志 ·数字驾驶舱”，是临

汾路街道为进一步提升社区治理精

细化水平而打造的集深度分析、智能
应用、风险预警、辅助决策于一体的

数字驾驶舱系统。该系统在原有社区
人房户数据库的基础上，拓展出 240

个特色标签，打通了街道层面的 11

个应用子系统形成民生数据湖泊，积

累了超过 1000万条民生数据。
目前，临汾路街道“民情日志 ·

数字驾驶舱”已在“社群画像”、“社
会动员”、“点位选址”、“工作分析”、

“服务找人”、“安全评估”、“风险预
警”、“应急救援”等 8个领域 17个

场景拓展了智能应用，从而使社区
治理变得更加精细更加“聪明”。

依托数据底座
社区群租现象难以及时发现，临

汾路街道以一网通管、一网通办这

“两张网”为牵引，依托“民情日志”数

据底座和“数字驾驶舱”算法工具，对
辖区群租状况实时感知和精准预判。

为及时掌握辖区房屋群租信

息，临汾路街道与辖区供水、电力等

单位通过党建联建，实现街道辖区

内居民生活用水、用电等数据的共
享。这些共享数据接入“民情日志”

数字底座，“数字驾驶舱”算法工具
通过将用水和用电数据交叉叠加

房型、房屋面积等多个维度数据，
构建起疑似群租识别模型，一旦发

现异常，“数字驾驶舱”就会“数字
吹哨”自动触发报警信号，为群租

行为快速发现、及时处置提供了科
技支撑。自群租识别算法启用以

来，街道已识别确认辖区存在群租
的达到 30 户，识别准确率超过

70%，平均发现时间从 3个月到如

今的 1个月。

全流程数字化
“民情日志 ·数字驾驶舱”对街

道群租整治，从发现到处置进行全

流程数字化再造，取得了很好的效
果。在发现环节，对于通过“数字吹

哨”、居民区走访、12345热线等多
渠道发现的群租行为，工作人员只

要登录“民情日志”数据系统，输入
地址调取信息，就可以将“群租”标

签贴在该房屋数据中进行留痕一键

上报，保证街道城运中心、平安办、
居民区、物业服务企业等多管理主

体实时共享信息，实现群租信息第
一时间互联互通。对于确认的“群

租”行为，由“数字驾驶舱”通过“一
网统管”平台派单，街道城运中心、

平安办、派出所、城管、居委会、物业
以及第三方协同上门，对照 5条“群

租”认定标准进行相应处置，形成闭
环流程。

“数字驾驶舱”用算法识别群租
临汾路街道依托“民情日志”提高精细化社区治理效能

    近日，金山区朱泾镇东林豪庭

小区的 7个充电停车棚陆续投入
使用，不仅方便了居民存放电动

车，而且解决了困扰社区管理多年
的电动车上楼问题。居民们说，这

个车棚我们从住进来盼到现在了，
真的要好好谢谢老蔡。这位老蔡就

是金玉豪庭业委会主任，一位有着

40多年党龄、两次荣获上海市劳
动模范称号的老党员蔡长弟。

“这个小区原来没有停车棚，
更没电瓶车充电桩，居民家的电瓶

车都是上楼充电。”据老蔡介绍，整
个东林豪庭有电瓶车的家庭在

80%以上，长期以来，因为电瓶车上
楼充电，常因碰擦致电梯维修，邻

里矛盾频发，安全隐患突出。尽快
推进小区内充电停车棚安装，是老

蔡上任以来心系的一件大事。
“你看，这块都已经差不多铺

平了，按规定，全体业主有三分之
二以上同意，工程就能继续下去，

但考虑到一些居民的意见，现在我

们另选了地方”，老蔡指着已经铺

上水泥的区域，语气中满是惋惜。
据了解，今年 4月，东林豪庭 7 个

停车棚同时开工，目前 5个停车棚
已投入使用，另 2个因施工伊始遭

周边居民出面阻挠而停工。
“吃一堑长一智”，施工按下

“暂停键”后，老蔡白天忙着新一轮
选址，晚上就一户户上门征求意

见，要说难在哪儿，老蔡有个很好
的比喻，“就像一个跷跷板，这栋楼

说行了，那栋楼有人说不行；一栋
楼讲好了，又一栋楼居民不愿意

了，不过大家期望有充电停车棚的
需求是一致的，动情动理的沟通，

最终获得了支持”。
跟着老蔡操心这些停车库的还

有众安居民区的居委干部张骋，他

告诉记者：“为了了解清楚小区安装
充电桩的相关政策，老蔡把区房管

局、镇城市建设综合管理中心等相
关部门几乎跑了个遍；为了货比三

家，他乘公交把参与投标的三家公
司在漕泾、张堰安装的车棚验了个

遍。”虽然花精力、费口舌省下来的

钱，居民不一定知道，但是老蔡觉
得，做人做事凭的是良心，维修基金

就是房屋的养老金，既要开源也要
节流，该省的钱就该替大伙省着。

老蔡所说的开源，正是他带头
与物业协商，争取下来的 20万元

公共收益，目前，这部分资金已补

充至小区全体共 483 户业主的维
修资金账户中，其中的 9万余元成

为此次充电车棚安装的经费来源。
说别的行，要说为了钱，老蔡可

不干，老蔡告诉记者，做业委会主任
这段时间也有单位为了点小工程约

吃饭，他都一一拒绝了。在老蔡看
来，为了蝇头小利毁了一世清誉，这

笔账怎么算也不划算。
如今，剩余的 2个停车棚即将

进入施工阶段。未来，7个停车棚
全部投入使用，将满足 60辆电瓶

车同时充电，200多辆电瓶车及自
行车同时停放。实现了“充电自由”

的居民们出行碰到老蔡，都会真心
实意地竖起大拇指说声“好”。

通讯员 殷洁如 本报记者 屠瑜

居民“充电自由”终实现
老劳模尽心尽力推动小区建设 7个充电停车棚

    本报讯（记者 宋宁华 通讯员

赵天予）“我家煤气灶烧起来了，你
们赶紧来帮帮忙！”近日，塘桥街道

峨海小区微型消防站的值班人员

接到了一通十万火急的求助电话，
社区消防员 3分钟内赶到现场，成

功处置险情。记者了解到，目前，塘
桥街道已经实现微型消防站在 70

个自然小区实现全覆盖，建立起“3

分钟救火圈”，筑起一道社区安全

的“防火墙”。
“那天打电话报警的是我们

小区 8号楼的一户居民，放下听筒
后我和另外 2名同伴立刻出动，戴

好护具、拿好灭火器材，在 3分钟
内赶到居民家中。”参与此次灭火

行动的社区消防员袁寿庚说。在现

场，袁寿庚发现居民家中煤气灶台
一处皮管漏气引发明火，他当即切

断煤气阀门，将灭火器对准火源喷
射，直至明火彻底熄灭。

此次火情得到快速处置，得益
于社区微型消防站“小、快、灵”的

优势。社区微型消防站距离近、机
动灵活的优势，让社区消防安保人

员能够第一时间到达现场、第一时
间扑灭火势，达到了“3分钟到场”

的要求。
为提高居民小区火灾应急救

援能力，目前塘桥前移 37个微型

消防站至各小区门卫室，新增 58

个微型消防站，已经实现 70个自

然小区的全覆盖。微型消防站以快

速响应和“灭早灭小”扑救初起火
灾为目标，组织小区物业工作人员

等作为志愿者，日常开展定期宣
传、技能培训、消防演练等活动，是

塘桥“3 分钟救火圈”建设的重要
构成。

微型消防站的社区消防员志

愿者得到充分的业务培训，他们能
够熟练使用消防器材、掌握应急处

置方法。目前塘桥已有 51名培训
合格的社区消防员“持证上岗”，让

微型消防站再添一份专业保障。
对社区消防员开展培训的机构，是

今年 1月新挂牌成立的塘桥社区
消防工作指导站。

煤气灶起火3分钟扑灭
塘桥微型消防站筑起社区安全“防火墙”

    本报讯（记者 屠瑜）近日，为

进一步在暑假期间加强对未成年人
心理健康的关心关爱，长宁区文明

办联合部分街镇学生社区实践指导
站，结合今年长宁区未成年人“三

色”成长行动，共同举办了“长宁区
未成年人心理健康沙龙进社区”系

列活动，通过非洲鼓圈运动、OH卡

游戏、手工压花制作、少儿绘画和舞
动体验等各种精彩纷呈的心理舒压

活动帮助青少年“扣好人生第一粒
扣子”。

随着《关于进一步减轻义务教

育阶段学生作业负担和校外培训负
担的意见》的落地，OH卡游戏主讲

老师、国家二级心理咨询师张菁表
示，学习的目的更多的是让孩子在

学习过程当中，养成好的行为习惯
以及思考的能力，这可能是更重要

的。家长们应该多尊重孩子的意愿，

跟孩子之间进行良好的沟通和互
动，比如家长可以在假期陪孩子多

参加一些有益身心的活动，而不是
泡在“题海”里。

    本报讯（记者 袁玮）日前，徐

汇区总工会和工商银行上海市徐汇
支行行长相关负责人在位于永嘉路

上的雨果咖啡店刷卡买了一杯咖
啡，同时享受到了一笔满减优惠。记

者了解到，在工商银行上海市徐汇

支行的支持下，8月 20日起，旨在
推介天平网红咖啡的优惠满减活动

正式启动。
从 8月 20日起，上海地区的中

国工商银行持卡人在“天平美好时

光”咖啡地图上标注的特色咖啡店，
通过微信绑定工银借记卡或信用卡

支付，就有机会享受满减优惠。据
悉，该优惠满减活动目前在天平地

区 3家特色咖啡店：雨果咖啡店、派
平方咖啡、深坑 cafe & bar试行，

未来计划在天平街道咖啡行业联合

工会的 50余家会员单位全部提供
优惠满减服务。

创新城市治理

长宁 关爱未成年人心理健康

徐汇 天平网红咖啡体验满减

    在苏州河长宁段 11.2公里的

岸线上，有新型透光材料的星空驿
站，有智能互动灯光……这样的“黑

科技”和长宁智能网联产业的发展
密不可分，也让市民漫步在苏州河

畔，不仅可以嗅到花香，更能感受到

科技发展带来的变化。同时，沿岸布
置了可以听音乐的智能坐凳，向世

界展示海派魅力。
本报记者 孙中钦 摄影报道

苏州河畔
星空驿站


