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■ 全家给本报发来的回复■ 林先生的购物小票

全家便利烤肠
吃完连连腹泻

■ 林先生在全家便利大连路三店

购买的烤肠
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    家住闵行区的董先生向“帮侬忙”反

映，翠钰南路（古羊路-红松东路）路面经
过去年半年多的整修过后，如今却出现了

多处龟裂和坑塘，车辆驶过时如同“玩蹦
床”。对此，附近居民希望相关部门能及时

修复路面，保障出行安全。

坑坑洼洼“弹性足”

记者现场看到，董先生反映的这段翠钰
南路是一条连接古羊路和红松东路的马路，

长约 400米，宽度可供两辆车并行。尽管路
面不宽，但周边都是居民小区还有不少商铺

和体育公园，来往车流量十分密集。这段损
坏路面的材质为深色沥青路面，看上去新铺

设时间不久。路面上开裂凹陷，大大小小坑

塘十几处，大的宽近 1米，深约 15厘米；路
面龟裂的情况也很严重，长度蔓延数十米。

由于路面坑洼，车辆驶过时会颠簸。记
者驱车驶入，车辆上下颠簸，道路“弹性”十

足，如果试图避让必定会侵占其他路面通
道，安全隐患重重。附近居民介绍：“很多车

辆驶过都要设法避开坑塘，路边的自行车

经常避让不及，险象环生，前两天还有骑电
动自行车的人路过这里摔倒了！”市民董先

生补充道：“遇下雨天，路面坑塘会积水，路

边行人经常被泥水溅到。”

董先生表示居住的小区就在翠钰南
路上，每天都要经过。“从去年年中开始，

这条路就开挖维修，直到年底才看到沥青
铺好，车辆能顺利通行。可这刚修完的路

还没过半年，路面就出现坑洼和龟裂。”附
近居民透露，去年曾有人投诉此处道路施

工进程缓慢，阻碍出行。随后相关部门前

来维修，但他们只是用沥青将坑塘填平，
这样贴膏药式的修补显然“不奏效”。“路

面刚修好时，车辆驶过时感觉会好些，但
没过多久坑塘重现。”一位居民说。“新铺路
面竟如此坑洼，反复维修总是治标不治

本。”董先生希望相关部门引起

重视，彻底修复，还附近

居民一个安全、畅通的出行环境。

重新招标“未完工”

记者致电负责此处道路铺设的闵行
区虹桥镇水务站。一位滕姓工作人员解

释：这段路其实严格意义上还没修好。去
年为缓解中环辅道积水，此处开始地下

排管的整修工程。年前地下排管全部完
成，但地上路面的铺设工作由于经费不

够，目前仍处于未完工状态。由于涉及工

程调改费用，为规范流程，道路整修工程
需要重新立项。经多方评估，重新设计出

方案，再重新招标、公示，流程确实较长，
作为负责单位表示歉意。但他表示，目前

该项目已在公示期，预计 9 月底公示完
毕，工程队 10 月份进场，年底就能完

成整条道路的修缮工作。

对于目前道路坑洼存在的安

全隐患，工作人员表示，他们已经

委托工程队前往现场进行临时

处置修补工作，并在平时派人

进行督促巡查，争取在正式

工程进驻时，将安全隐

患降至最低。

本报记者

陆常青

吃完烤肠不停腹泻
记者联系到当事人林先生，据他回忆，

8月 22日凌晨，下了晚班后，自己就去了便

利店买点东西垫垫饥。0时 35分许，他先在

全家便利超市大连路 1548号大连路三店
花费 6.8元购买了一根麻辣小龙虾地道肠。

他当即发现，烤肠的肉质很硬。“因为肚子
实在饿，我没多想，就吃了。”

随后，凌晨 0时 50分许，林先生又在
“全家便利”彰武路 22号的彰武路三店内

花了 5.8元购买并吃了一根原味地道肠。回
到家中没多久，林先生明显感到肚子不舒

服。“上了好几次厕所，都是腹泻。一直到现
在，我全身都没力气。”

烤肠放置超20小时
记者从林先生当时拍摄的视频当中看

到：在大连路三店内，店员直接表示，烤肠

是 8月 21日凌晨 4时左右放入的，相距林
先生的购买时间已整整放了 20多个小时；

而在彰武路三店内，面对询问，店员表示
“记不清了”。对此，林先生质疑：全家便利

店应切实保障食品的新鲜安全。这样的情

况究竟是个例，还是普遍存在？！
林先生告诉记者，事发后，他曾咨询过

全家客服热线，对方给他的说法是：烧烤类
食品超过 4个小时就将报废。视频发布后，

不少网友都表达了自己的看法。有网友表
示：“自己经常吃全家的烤肠，没想到放了

这么长时间。”也有网友留言：“需要全家方

面一个解释。”
记者查阅法规后了解到，根据本市《关

于小型超市（便利店）从事菜肴复热、分装类
经营活动食品经营许可监管工作指南》要

求，便利店从事食品（菜肴）复热分装后售卖
的经营行为，应当取得食品经营许可证和现

场制售相应的许可范围，并符合《即食食品
现制现售卫生规范》的卫生要求。自动制售

设备以外，禁止扩大现场制售的其他经营项
目。复热完成后的菜肴应当在备餐专间内保

温，保温时间从复热完成时起算不得超过 4

小时，超过 4小时的应予以销毁。

全家责令门店整改
记者拨打全家客服热线，一名工作人员

承认，已收到林先生投诉。目前，公司有专人

负责对接处理此事。当记者进一步询问，全家
便利店关于食品报废的规定时，对方不愿在

电话里透露，只是表示，后续会有公关部的相
关负责人接手联系。

随后，全家方面发来微信回复，承认门
店存在“超期售卖烧烤类食品”问题：“经核

查，大连路三店、彰武路三店存在违反公司

关于烧烤类商品 4小时报废规定的行为；
公司已责令两间门店检讨并即刻整改；在

全国范围加强贩售期限管控要求的宣导与
落实。”

记者再次联系林先生。他表示，已接到
全家总部一名负责人的电话。“对方向我道

歉，承认了错误，表示后续会加强整改和对
员工的教育。”对此，林先生表示，全家超市

应在醒目位置，明确公示所有上架烧烤类
和加工类食品的制作时间、报废时间，让市

民明白消费、安心消费，确保食品安全和每
个人的健康安全！

目前，杨浦区市场监管局将对全家便
利店涉嫌违反食品安全法的行为立案调

查。 本报记者 徐驰

路面龟裂不少坑塘
开车经常“弹弹跳”

顾客：涉嫌超期售卖 监管部门：已立案调查

维修后还这样？ 翠钰南路何时成坦途？
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    开遍大街小巷的全家便利店， 在食

品安全上“翻车”。 近日有市民称吃了在
全家门店购买的烤肠后多次腹泻， 而他

从店员口中得知，烤肠已摆放一天。对此
全家表示： 相关门店违反公司关于烧烤

类商品 4小时报废规定，将即刻整改。

食品安全是不能突破的底线， 但近
期却有多家品牌连锁店触及“雷区”。4月

来，“小龙坎” 火锅店、“蜜雪冰城” 奶茶
店、“华莱士” 快餐店、“杨国福” 麻辣烫

店、“奈雪的茶”奶茶店、“大润发”超市先
后被曝光有食品安全问题， 引起广泛关

注。而今全家便利店也“翻车”了。明明规

定 4小时就要报废的烤肠， 竟摆放一天
后仍正常售卖，实在是辜负消费者信任。

这不能仅仅看作一两家门店违规
操作的问题。 品牌总部对门店负有不

可推卸的约束和监督责任。 不少消费
者倾向选择品牌连锁店重要原因之一，

是信任其有一套从上到下、一以贯之的
管理制度，可保证所售卖商品、所提供服务的安

全和品质。 近期被曝光的企业很容易引发消费
者担忧：一两家门店出了问题，其他门店会不会

也有类似食品安全风险？因此，不只是涉事门店
需整改，而且品牌整体都需要反思和检查，及时

弥补管理漏洞，严格落实食品安全主体责任。

食品安全没有“零风险”，对食品安全领域的

任何违法违规行为必须坚持“零容忍”。前面提到

的 6起品牌连锁店食品安全案件，均由相关市场
监管部门开展排查，依法依规查处。目前，杨浦区

市场监管局也将对全家便利店涉嫌违反食品安
全法的行为立案调查。对于突破食品安全底线的

行为，就要依法依规追究责任，以作惩戒和警示。

如今，食品安全防护网正越织越密。我国已

发布 1300多项食品安全国家标准，涵盖指标 2

万余项。但为了保障人民健康，对食品安全问题

任何时候都不能掉以轻心、抱有侥幸心理。企业
需切实承担起责任， 相关部门也要进一步优化

监管机制，使食品安全水平不断提升。
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有市民发视频称，自己在“全家便利”门店购买的烤肠吃完后，
连连腹泻。他从店员口中得知，售卖柜中的烤肠已摆放超 20 小
时。而全家客服则表示，按照规定，烧烤类食品超过 4个小时就将
报废。全家便利店到底有没有“超期售卖烤肠”？本报介入调查后，
全家方面承认存在问题并表示立刻整改，杨浦区市场监管部门也
将对此立案调查。

施工结束“留尾巴”

今日论语


