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1!!!!!!!!!!!!!!!!!! 因一次临时翻译任务获施坦威青睐

    在德国高端品牌行业，

许多人都认识利落爽朗的上

海姑娘许诤。 她是施坦威欧

洲区总部唯一的华人员工，

在施坦威工作的近十年时间

里，从后台客服，到中端售后

服务， 再到前端的商务和市

场拓展， 深谙这个世界最著

名钢琴品牌的每个生产细
节、销售流程、品牌策略。

她也曾就职于麦森瓷器、

保时捷设计等德国顶级品牌，

负责中国市场的开拓。作为中

德企业文化和市场发展领域

的资深专家， 她还曾为数十

家德国和中国企业进行市场

策略咨询与跨文化沟通培训，

致力于利用自己多年的德国
高端品牌的工作经验和在品

牌建构领域的专业知识，帮助

中国企业出海。

许诤

笸施坦威欧洲区中国业务

负责人

笸G20 青年企业家联盟
德国区唯一成员

2222222222222222222

业
余
时
间
充
电
获
经
济
学
硕
士

    2000年夏天，许诤考完高考最后一门

科目英语，被妈妈告知，家里准备送她去德
国留学。这让许诤有些抓狂———既然早有计

划，为什么此前毫无讯息，还让她完整经历
高考的捶打。许妈妈说，这一段备考的经历，

既是对十余年所受中国教育的交代，更是一
次对自身意志力和抗压能力的极佳历练。

那个暑假，许诤作为最小的学生，在同

济大学德语培训基地与一群哥哥姐姐们一
起死磕德语。2000年前后，恰逢中国学生

赴德留学高潮，每年约有 5000名学生前往
德国各类学府，但高中毕业就去读本科的

并不多。因为担心女儿太小无法独立生活，
爸爸妈妈还特别安排了两个月的家政特

训，教会她做饭、缝补衣服等各种独立生活

技能。2001年，许诤拿到了汉堡设计与传
播应用科学大学新媒体设计专业的录取通

知书。那时的她，如大多数同龄学生一样懵
懵懂懂，对自己的喜好、所学专业以及未来

的发展并没有太明晰的想法。
在大学学习过程中，外向和喜欢尝试

新事物的她发现自己并不喜欢长期坐在电

脑前，依照客户的要求设计各种图标和海
报的刻板日子。然而，在德国这个相对保守

且有着严谨职业培训体系的工业化社会，
想要跨专业从事不同的行业，尤其是从文

科岗位转换轨道并获得符合自己期望值的

发展，对外国人来说异常的困难。
本科毕业后，许诤决定回上海发展。利

用自己德语、英语和中文三语优势，以及留
学背景，她顺利地在一家德企找到了总裁

助理的职位。工作趁手，生活轻松，家人在
旁，接下来就只需按部就班完成各项人生

大事。然而她却渐渐感到不快乐。从 17岁

到 23岁，世界观形成的最重要几年，她是
独自在德国度过的。虽然回到了心心念念

的家乡，却发现自己已然变成了异乡人，很

多思维观念和处事方式都已经与周遭的朋

友同事迥然不同。
思虑再三，2006年夏天，在得到家人

的支持后，她重新回到了汉堡。她满以为拥
有德国大学学历、中国德企工作经历和流

利的三语能力，能很容易找到满意的工作，
然而，在重视专业对口的德国，职场的大门

并没有如期敞开。数次求职被拒后，她一度

陷入从未有过的低谷。既往光鲜的表现和
对未来的乐观预期，在冰冷的现实面前，飘

渺且脆弱。
一个偶然的机会，许诤与在上海认识

的、当时施坦威欧洲区技术负责人重新取
得联系。对方正巧想要寻找一名翻译，以协

助他完成对施坦威上海 3位主要技术骨干
在汉堡的技术培训。因为一贯的责任心、高

悟性和极强的亲和力，她获得了这个短期
的工作机会。虽然对许多专业词汇全然陌

生，但机会难得，她硬着头皮边学边做边摸
索。那时正值中德交往的蜜月期，施坦威对

于中国的市场寄予厚望，从总裁到各个重
要部门负责人都亲自过问这个培训项目。

这位伶俐干练的中国翻译给大家留下了深
刻印象。3周后，在送别 3位中国骨干后，

许诤被单独留下来谈话。由于她在项目中
的出色表现，施坦威德国愿意为她提供一

个长期职位。这在当时是极其难得的，由于
严格的人员预算控制，每一个新增职位，都

需要得到施坦威集团总部的审核批准。就
这样，许诤成了当时施坦威欧洲公司里唯

一的中国人。
从这样一个意外惊喜起，许诤开始了

近十年的施坦威生涯。从后台的客户服务，

到售后、销售部门，其间经历了深造和跳槽
再重返，花费了 15年时间，终于走到自己

最想要，也最适合自己能力和个性的部门，
成为施坦威欧洲区中国业务负责人。

    谈及未来计划，许诤说她是一个永远

期待接受更大挑战的人，在她看来，未来充
满了无限的可能。

她说，自己可以继续在德企深耕，帮助
他们更好地理解中国文化和中国客户的真

正需求。但同时，也希望在将来能够用自己
多年的品牌管理经验，帮助中国“国潮”品

牌在海外获得更好的发展。而今，随着越来

越多优秀的中国企业跨出国门，参与世界
竞争，她心底更希望能为中国企业的出海

做点什么。
许诤认为，当前的出海寻求发展的中

国品牌，有的仍缺少明晰的品牌定位和精
准的市场策略。而这方面正是她的强项所

在。这十多年来，她一直在为德国最著名的

世界级品牌工作，直接接触并深刻了解德
国企业的各种运作机制、文化属性和品牌

发展策略。多年来帮助德国企业咨询和市
场开拓经验，也让她深刻体认到中德两种

文化间的巨大差异以及在商业合作中可能
产生的诸多冲突。而国民经济硕士的学习

经历，也沉淀了她在品牌管理和商务拓展

方面的理论基础。似乎不知什么时候起，过
去所走的弯路渐渐朝一个方向汇集，水到

渠成般重新定义了她自己新的发展方向和

个人品牌。
许诤说，她的经历，其实是一个普通文

科留学生在异国发展的非典型例子。没有
光鲜的名校学历，也没有从事专业对口的

工作，虽然一路磕磕碰碰，走过弯路，有过
怀疑，但从未放弃寻找自己最合适的定位。

她说自己非常幸运，每到职业转型的关键

时刻，总有贵人提携。其实一切的运气和偶
然，都源于自己的不放弃和长期努力。

    在施坦威工作的第 4

年，许诤遇到了事业的瓶颈。
她希望接触更具挑战的业

务。然而即使工作经验丰富，
专业不对口依然困扰着她的

发展。29岁时，她决定给自
己充电，利用业余时间，在职

攻读国民经济学硕士学位。

数年的边工作边学习，
各种辛苦不可尽道，但所幸

一切都值得。拿到经济学硕
士学位后，许诤发现德国职

场进阶的大门突然就向她打
开了。她陆续得到了很多过

去不能想象的机会。其中之
一就是德国的国宝品牌之

一、拥有“欧洲第一名瓷”之
称的麦森瓷器。当时麦森正

进军中国市场。经过了长达
4小时的全方位面试，她得

到了总裁特别助理的职位。
那是一段异常紧张但丰富的

经历。

许诤记得上岗的第一
天，她就拖着简单行李直奔

机场，跟随总裁马不停蹄地
辗 转 于 各 个 国 家 和 城

市———北京发布会、米兰时
装周、巴黎家具展、瑞士钟

表珠宝展……在每个场合，她都要随时
准备应付各种挑战，解决突发问题。

她曾在麦森总部会议室，镇定应对
十几个五六十岁的德国高管和股东的质

询；也曾临危受命在米兰时装周担任秀
导，确保麦森高定礼服时装秀的精准运

转；在麦森北京旗舰店开幕仪式上，她临

时担任萨克森州前州长 Kurt Biedenkopf

先生的翻译，将其十多分钟不间断的自

由发言完美传达，赢得全场贵宾的惊叹
和赞誉。

每每回想起在麦森刺激紧凑的工
作经历，许诤总会感叹人的潜力是无穷

的，因为她永远不知道接下来会被安排
什么样的任务，或需要协调解决哪些突

发问题。正是有过这样的历练，使得她
此后无论遇到什么样的场合都能处乱

不惊。

因为欣赏许诤作为总裁特助的工作
表现，麦森的总裁决定跳槽去保时捷设

计的时候，跟对方提出的要求之一，就是
要把许诤带去。此后，他也给了许诤极大

的发展空间，由她来主导负责保时捷设
计在亚太区的商务和市场拓展。

2018年，离开施坦威 5 年后，许诤

得到施坦威亚太区负责人的特别引荐，
重新回到施坦威欧洲区工作。这一次，

有了专业的硕士学位和其他著名公司
工作经验的加持，她获得了更大的发展

空间，被委任负责施坦威欧洲区中国业
务，专注于欧洲区内中国客户的开拓和

商务拓展。
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▲ 2015年， 许诤与德国萨

克森州前州长在麦森北京开
幕仪式上
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