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    预约，登记，扫码，接种……3

月底以来，新冠疫苗接种在上海全
面铺开。然而，在医生几秒就娴熟完

成的动作背后，在市民感受到的疫
苗接种方便背后，是哪些“高科技”

在守护着“针尖上的安全”？

疫苗配送 一码知生平
作为上海市疫苗配送唯一服务

商，国药控股上海生物医药有限公

司（以下简称“国控生物”）承担着全
市数百个接种点的配送和保障任

务，结构性缺苗和临时性需求使得
配送任务量成倍增加。为了满足新

冠疫苗配送要求，配送员工从原有

的 40多人增加到 200多人，近 40

辆冷藏车每天满负荷运转。而这些

背后是最硬核的“金刚钻”———国控
生物自主研发的“全溯”系统，时时

守护着“针尖上的安全”。
记者近日探访得知，“全溯”系

统采用了互联网技术、物联网技术、
自动化技术，覆盖疫苗供应链、疫苗

物流作业、全程冷链监控、全程追溯
服务等疫苗业务场景，实现疫苗供

应链和追溯双闭环。企业创新的数
字化转型，将上海从疫苗“批次管

理”带入到“单支管理”时代。

“以往在行业内，疫苗订单、物
流、冷链的管理数据都是割裂的。而

现在，通过单支的追溯码，把订单、
冷链、物流、质量都串起来了。这意

味着，医生拿到一支疫苗，可以扫码

知道它从哪儿来、到哪儿去，由谁做

的物流，冷链物流有无质量问题。”国
药控股上海生物医药有限公司总经

理耿永忠表示，“全溯”数字化平台
将生产厂商、疾控中心、医院、物流

企业、监管部门的数据整合并打通，
真正做到了“一码知生平”。这正是全

溯系统最大创新点。连续 8年承担
上海市疫苗第三方物流业务，国控

生物每年为全市配送疫苗近千万

支，至今保持“零差错”的安全纪录。

扫码出入 追溯全流程
在国控生物位于浦东的冷库

内，存储着包括新冠疫苗在内的 70

多种上海在用疫苗。为满足疫苗仓
储和作业需求，企业自主开发了自

动化扫码流水线、物流作业系统和
作业 APP，在疫苗出入库时进行扫

码作业，自动在作业过程中生成追

溯信息，确保物流作业准确性的同
时，也提升了物流作业效率。

而在国控生物办公区域，庞大
而精细的“全溯”物联网管理平台，

实时显示着疫苗冷链监控和物流配
送网络的“全貌”。记者采访时，有一

辆车正在库区卸货，操作是否规范，

在监控画面中一目了然。屏幕上的
几千个绿点，每一个都代表一个装

在仓库、冷藏车、保温箱等冷链节点
上的温度传感器，将温度实时传送

到后台，一旦超温立即自动报警。
每天，公司数十辆冷藏车在上

海穿梭，每辆车的运送轨迹和车内
温湿度等情况，也都一览无余。

全溯平台 实现双闭环
“全溯”平台如同一台庞大且精

密的机器，连接着疫苗上市许可持

有人、疾控中心、接种单位和物流服
务商，完成了疫苗从供应链到追溯

的“双闭环”。
供应链闭环跟踪了疫苗从上市

许可持有人销往疾控中心，再从疾
控中心流向接种单位的订单信息、

疫苗产品和批号信息、订单执行过

程信息，确保了疫苗的合法来源和
合法去向。

追溯闭环则基于疫苗追溯码这

唯一的疫苗“身份证”，记录了从上
市许可持有人到疾控中心和接种单

位的采购、销售、物流、接种使用的全
程业务追溯数据。可以查询疫苗品

种、批号和有效期、使用状态等信
息。同时，物流中、接种时都可使用

扫码验证，对异常疫苗可快速锁定。
对于用户端来说，数字化平台

也将医务工作者从繁复的核对流程

中解放出来。“以前，疫苗接种前‘三
查七对’，很多是通过纸质手写或电

子表格来记录的，既耗费人力，还不
能保证准确。”耿永忠说，如今，哪怕

配送到接种点的一箱疫苗分属不同
供货商，通过扫码也能迅速获得箱

中每一支的信息。

而对于监管部门，通过追溯码，
异常问题出在哪个环节也一清二

楚。“比如，疫苗是温度敏感型产品，
全溯系统将在库、在途的所有温度

计都进行可视化绑定，并通过传感
器传送到订单，就可以知道一张订

单是由哪些温度计支撑的。”

单支管理 上海全覆盖
2017年开始自主研发，全溯系

统当年上线，至今系统还在持续升

级换代，以应对疫苗行业日益提升
的管理要求及医药政策的更迭。

研发系统、成本增加、流程再
造、观念改变……数字化转型中的

每一步，都异常艰难。但耿永忠却认

为“值得”：“疫苗是要打在老百姓身
上的，必须确保安全。”他说，近几年

上海未在疫苗事件中“中招”，全溯
平台功不可没。

目前，全溯平台已实现对上海
全市疾控中心、16 个区疾控中心、

600多家社区服务中心和进入上海
的 50多家疫苗厂商的全覆盖，支持

疾控中心建立了完善的安全接种信
息系统保障体系，助力上海公共卫

生核心指标稳步保持全国领先。全
溯平台也已在深圳使用，并有望推

广到国内其他城市。
本报记者 金旻矣

一码溯源 守护“针尖上的安全”
国控生物全溯系统实现疫苗从“批次管理”到“单支管理”

    每天入睡困难，翻来覆去睡不

着，怎么办？明明睡了一宿，起床还
是累，上班无精打采，咋回事？职场

人士，不少都有这样的“小毛小病”，
总感觉有点不舒服，但去医院检查

却又没啥问题。这时候，或许你需要
去治未病。

啥叫“治未病”？既然没病，干嘛

要“治”？既然要治疗，怎么能说是
“未病”呢？这是很多人的疑惑。由市

卫健委主办的上海改善医疗服务品
牌之海派中医守护健康体验活动走

进岳阳医院，记者亲身体验了一把
治未病。

高科技辅助传统医术
岳阳医院治未病中心占地 600

平方米，是集健康评估、非药物疗法
和传统医学门诊于一体的综合性科

室。走进治未病中心，你可能会感到
惊奇：这里咋有那么多“高大上”的

仪器？原来，这些都是治未病中心的
健康体质测评系统。治未病中心主

任周扬介绍，这个系统包括几大板

块：舌面脉评估检测系统能识别判
断患者的舌苔、面象与脉象；目诊系

统则可通过患者眼睛来判断身体脏
腑情况；红外热成像诊断系统则能

准确判断患者身体各个部分的寒
热；还有经络传感检测系统能准确

判断各条经脉的能量数值。虽然中
医最大的特点就是个体化，但是通

过机器采集信息，可避免主观偏见

和误差。可以说，现代医学手段让中

医更客观了。
带着好奇，记者也体验了一把

经络传感检测。记者一只手握住银
色的传感金属小球，另一只手五指

伸开，医生用酒精棉消毒后，将探头
对准各个穴位，屏幕上立即显示出

检测进度和一系列数值。手、腿、脚

部都检测完毕，机器自动生成了一

套数据分析报告。记者拿着报告找

周扬医生解读，根据脉象、舌苔等，
周医生给出建议：“你可以不吃药，

主要还是要改变生活习惯，尤其要
注意肩颈毛病，少做低头族；同时调

畅情志，多休息，少发脾气。”见自己
的老毛病被神奇的仪器“戳穿”，记

者感叹———准！

40 岁的职场白领王女士由于

经常腹泻特地来做健康检测。红外

热成像检查显示王女士胃肠区域温
度偏低，说明脾胃有寒。经络检测也

提示脾胃经络能量值偏低。检测下
来，王女士属于气虚质，周扬告诉王

女士，“你腹泻的主要原因在于脾胃
虚寒，对饮食物的消化吸收能力出

了问题，从而导致气血化生不足。”

专家建议她服用中药改善脾胃功能
的同时，可以结合隔姜艾灸等中医

外治疗法，驱散脾胃之寒。

年轻人也要治未病
“很多人，尤其是年轻人，虽然

没什么病，但身体各项功能状态却不

太好。去医院检查，抽血化验各项指
标又都是好的。”周扬表示，对于这些

亚健康，可以转换思路，用治未病的
方法进行药物或非药物的调理。

一名小伙得了肠易激综合征，

环境温度稍有“风吹草动”立刻肚子
痛，要往厕所跑。有时出去玩个半

天，要跑好几次厕所，大大影响生活
质量！可是肠镜、胃镜做出来都是好

的，多次求医无果后，他来到了岳阳
医院治未病中心。“这名患者是肝气

比较盛，而脾胃偏弱，肝郁脾虚导致
的。”周扬表示，一开始他根据患者

体质和症状给他开了中药调理，但
患者服用几剂后效果并不明显，于

是周扬又用外治法，给患者进行了

艾灸治疗。几次下来，患者症状得到
了显著改善。

年轻人喜欢熬夜的多，周扬表
示，熬夜打破了身体应有的节律，长

此以往可能会出现失眠、入睡困难
等睡眠障碍。“就好比一部手机，你

的待机时间比别人长，那么消耗的

能量肯定就多，损耗就大。”周扬用
简单的比方解释了熬夜的危害。

外卖大多油比较重，吃多了可
能会导致湿热体质；老发脾气的人，

肝火偏旺，易扰动心神，影响睡眠，情
绪波动还易引起胃肠功能紊乱；发痘

痘影响容貌，而且也是身体有内热的
表现，阴虚火旺，内有郁热……这些

情况在年轻人中非常普遍。或许，是
时候重视身体发出的信号了！

平时要保持良好作息、饮食习
惯，保持舒缓心情，如果还是不舒

服，可以来治未病中心看看。尽管今
年三伏天已过，但治未病一年四季

都可以。“未病先防，就是在有疾病
趋向但尚未发作时，或者在疾病的

萌芽阶段先加以调理，让病不发作、
不发展。简单点说，就是以最小成本

保持健康状态。”周扬说，对于健康
人群而言，治未病就是养生；对亚健

康人群，就是调理。

首席记者 左妍 实习生 吴昊

失眠乏力腹泻，长久不愈，不妨来治未病中心走一趟———

现代仪器助力传统中医帮你治未病

■ 医生给孩子做推拿 首席记者 左妍 摄
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