
新民网：www.xinmin.cn 24小时读者热线：962555 读者来信：dzlx@xmwb.com.cn 本版编辑 /刁炳芳 视觉设计 /窦云阳2021 年 8月 19日 /星期四

读者之声 11

微博报料：新浪@新民晚报社会新闻热线：962555您的声音我来倾听
电子邮件：qgb@xmwb.com.cn

来信地址：威海路 755号新民晚报群工部
邮政编码：200041

阁楼改建引发投诉
日前，记者来到安福路 53弄。

刘先生居住的房屋为砖木结构，共

3层，每户人家都是非成套住宅，即
厕所、厨房与房屋主体分离，是属租

赁性质的新式里弄房。刘先生一家
住在 2楼，洗菜、做菜和吃饭都在 1

楼。其中洗菜的台盆在天井里，就在

雨水管道旁边。
刘先生告诉记者，2019 年开

始，3楼人家请人装修。随后刘先生
与其他邻居发现，3 楼人家拆除了

屋内的平顶，并将平顶适当下移，重
新修建了一个大约 20平方米的平

台作为新的阁楼，还在房内搭建了
楼梯。邻居被装修的噪声吵得心烦，

更担心楼上更改屋内结构，会危害
房屋安全。

除了这个“小四楼”让刘先生感
到担忧，阁楼里新建的厕所更是让

刘先生难以忍受。刘先生说，有几

次，他在底楼吃饭，突然闻到一股恶

臭，检查发现臭味来自于天井的雨
水管道。原来，3楼在没有任何通知

的情况下，偷偷在阁楼安装了一个厕
所，粪水管居然直接连接到了整栋楼

的雨水管中，经过刘先生一家洗菜的
天井进入下水道，导致了恶臭。

城管发出整改通知
刘先生补充介绍，早在 3楼开

始装修时，他就与对方因装修方案
侵占公用面积产生纠纷，请来湖南

路街道工作人员调解。最后 3楼修
改了装修方案。

2019年 11月，有邻居发现 3

楼拆除平顶修建阁楼后向物业反

映。衡复物业查看后认为是违建，并
开了整改单，但物业表示他们没有

执法权。城管又称他们只负责房子

的“加高加胖”，修阁楼这样的室内
装修，还得要物业来管。一来二去，

装修继续进行。
今年 3月，刘先生发现 3楼在

阁楼里安装了淋浴设施，便向
12345打了举报电话。物业再次上

门，又开出了一张整改通知书，并表

示“能做的都做了”。和上次一样，城
管上门后又将问题还给物业。就这

样，问题一直得不到解决。再之后，
刘先生发现 3楼又加装马桶并把粪

水管连到了雨水管。

停止服务限期整改
记者走访了衡复物业公司。相

关负责人何先生表示，在 2019年

11月 17日和 2021年 3月 3日，衡

复物业两次给这户人家开出了整改

单。整改单明确指出：拆平顶搭建阁
楼以及添加卫生设施设备违反了

《上海市住宅物业管理规定》，要求
整改。

何先生还告诉记者：“我们物业
已经停止了一切与这户人家相关的

业务和服务，只有当他整改完成后

才会恢复。”
当记者询问是否有进一步措施

时，何先生表示，物业没有执法权，
只能做到这个地步。

何先生还向记者介绍了一起
最近发生在他们小区的邻里诉讼

案例，该案例中楼上居民以“相邻
妨害”为由起诉楼下居民违法搭

建，最后胜诉。法院强制拆除了违
法搭建。

楼上马桶已经拆除
记者又联系了湖南路街道。街

道城管执法中队一位徐队长表示，刘

先生居住的小区尚未完成成套改造。
“如果居民觉得厕所在‘套外’不方

便，想要在家里加装厕所，我们会酌
情通融，不会搞一刀切执法。”但对于

刘先生反映的 3楼粪水管连接雨水

管的情况，徐队长表示会让 3楼加装
管道，让粪水管和雨水管分离开来。

3楼修阁楼是否属于违法搭建？
徐队长表示，根据今年 3月 1日施行

的《上海市房屋使用安全管理办法》，
必须要安福路 53弄的第一责任人衡

复物业请第三方机构来鉴定，城管只
负责鉴定结果出来后的实施环节。

近日，城管方面更新答复，雨污

必须分离，将拆除 3楼私自新装的
粪水管道。8月初，在城管和警方的

介入下，该粪水管已被拆除。
本报记者 陈浩 实习生 李舜杰
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我是一名晚报的忠实老年读
者。2019年 11月，我在上海市百一

店培罗蒙西服专柜购买了一套西
服，当场支付了 2260元。因为疫情

的原因， 这套西服我没派上用场。

等到 2020年 11月份，当我准备穿

这套西服时，突然发现西服的袋口

有瑕疵。于是，我找到培罗蒙方面。

没想到，一名接待我的陈姓经理却

表示，这件西服的价格为 1680元，

也就是说， 公司多收取了我 580

元。 当时，对方提出“私了”。 但是，

一直到今年 4月份，对方始终没给

过我回音。希望晚报和事佬栏目能
够帮助我，尽快解决此事。

读者 马先生

【本报调解】

读者马先生告诉记者，2019

年 11月 10日，他在上海市百一店

培罗蒙西服专柜看中了一套西服，
支付了货款 2260元，准备参加小

辈婚礼用。
去年 11月左右，正当马先生

准备穿这套西服的时候，他意外发
现，袋口处有破损。他马上带着西

服，来到培罗蒙专柜。当时，一名陈

姓经理接待了他。马先生回忆，这
名陈经理在翻看他的发票后，发出

了一声感叹：“你这件西服的价格
搞错了！应该是 1680元。”

价格怎么会搞错了？马先生丈
二和尚摸不着头脑。不过，对方在

比对、调查后，倒是爽快地承认，这
是公司方面过失，让马先生“不要

张扬”，公司方面可以“私了”。
但是，随后马先生就陷入了漫

长的等待。快大半年过去了，培罗
蒙方面迟迟没动静。“要退款没退

款，要说法没说法，这件事情还解
决不解决了？”

记者向市百一店工作人员核实
此事。对方表示，接到马先生的投诉

后，他们也第一时间联系了培罗蒙

方面，要求企业与消费者妥善沟通。
记者随后又与培罗蒙公司一

名售后负责人取得了联系。在接听
电话后，对方径直表示，企业完全

没有过错，是消费者自己没了解清
楚，看错了价格。说完这些，不等记

者提问，对方挂断了电话。

在记者的建议下，马先生和培
罗蒙公司代表来到南京东路市场

监督管理所，调解此事。培罗蒙方
面称，2260元是总价，包括西服与

西裤在内。经过工作人员的现场协
商，培罗蒙方面愿意将这件衣服全

额退款，并且给予马先生一定金额
的补偿。马先生也当场做出承诺，

接受调解，此事到此为止。
不过，在现场，南京东路市场

监督管理所的工作人员要求培罗

蒙方面加强员工和内部管理，不要
给消费者造成不必要的困扰。“感

谢晚报和事佬栏目，帮我协调解决

了这件事。”马先生说。
本报记者 徐驰 王新华

管道靠近楼下人家厨房和餐桌，一路臭味飘散

楼上改建 粪水管直通雨水管
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这件培罗蒙西服究竟值多少钱？
经本报协调，企业对消费者做出补偿

随手拍
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白日漫步清晨鸣，公鸡母鸡两深情。

奈何城市不可居，车水马龙求安宁。

摄于巡道街 种楠 摄 马来 文
“闲庭信步”

    88岁的阿婆因脑梗不吃

不喝不能动，养老院只 4个
月，就让阿婆明显好转！近日，

市民李女士致信本报，表扬闵
行区爱德养老院真情照顾，

“把我母亲从鬼门关拽了回
来”。而记者了解到，这里还有

另一段感恩的故事。

四川阿婆脑梗入院
2021年 2月 14日，正逢

一年中最团圆美满的春节假

期，爱德养老院的院长、医生
与护工们，却在凌晨 1点时，

站在院门口，等候一位从四川
赶来的病人。这位病人便是李

女士 88岁患脑梗的母亲。入

院时，李女士的母亲已经完全
不能动，奄奄一息。

李女士是四川人，来上海
已经 26年，是一位海博出租车

司机。今年春节，李女士的母亲
脑梗加剧，不能吃、不能喝，也

不能动，急坏了李女士一家。情
急之下，李女士想到了自己曾

服务过的爱德养老院。在一番
联系后，李女士决定将母亲直

接送入爱德养老院救治。
李女士工作做一休一，隔

天就去养老院照顾母亲。养老

院的护理工作，李女士看在眼里，也
记在心里。

两位护工贴心照顾
“细心”“真心”“贴心”，是李女

士对记者反复提到的词。李女士告

诉记者，益继花、王菊华两位护工阿
姨，24 小时轮流候在病房照顾老

人。母亲病情严重，护工们在照顾她
时格外细致关切，连吃饭时都陪在

李女士母亲旁边。“有一次母亲在护

工吃饭时排便了，她们放下碗筷，立
马就给我母亲清洗。”李女士表示，

这样贴心的细节在母亲 4个月的调
养里比比皆是，“她们不嫌脏、不嫌

臭，而且有很多专业的护理知识，这

是我们做儿女的都做不到

的。”
为了表达谢意，李女士给

两位护工阿姨每人送了 200

元钱红包，但都被退了回来。

“财务科科长特意过来和我
说，他们养老院不允许收任何

红包和礼品。”

在养老院治疗 4个月后，
李女士母亲已经能吃能喝能

动了。李女士激动地告诉记
者：“现在我母亲状态一天比

一天好！我实在感激万分！”

感恩故事温暖彼此
记者随后联系了爱德养

老院的毛院长。毛院长告诉记

者，他们养老院做了 22年了，
始终坚持“像子女一样”精心

照顾每一位老人，尤其是对像
李女士母亲这样的病重老人。

“这些老人来我们院，有些是

付了费的，有些是无家可归，
由政府送来的，但都是急需帮

助的。各方支持和信任我们，
我们就要把工作做好。”

毛院长话锋一转，向记者
透露了另一些实情。原来，爱

德养老院救助李女士母亲，不
光是出于最基本的义务，更重

要的是感恩。
毛院长告诉记者，李女士

所在海博雷锋车队，每年都会

来爱德养老院为老人们理发、

修指甲、擦玻璃，还免费接老人们出去

游玩。“我们非常感谢他们车队为老人
们做的一切，所以车队成员有困难，我

们也会尽全力帮忙。”毛院长表示，为
了表示感激之情，爱德养老院为李

女士母亲提供的是最高标准的脑梗
护理，而收费只按最低标准收费。

李女士说：“我觉得老人的今
天，就是我们的明天。每个人都会

老！所以我要带老人们开开心心地
看一看，走一走，尽我所能为老人们

做事。”
李女士希望，社会互助，温暖彼

此。让爱心与责任心带来的温暖，在

这个社会中继续传递下去。
本报记者 陈浩 实习生 李舜杰
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近日，家住徐汇区安福路 53 弄的刘先生向本报反映，他家楼上的
人家装修，拆平顶建阁楼修厕所，更是把粪水管直连雨水管，臭味一路经
过楼下洗菜场所，且靠近厨房和餐桌，让刘先生一家难以忍受。


