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上午接听 12345

市民来电 本报记者 陶磊 摄

上午处置

上海市副市长张为上午走进本报夏令热线
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实事为民

上海正推进“三码整合”
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    乘公交、坐地铁用手机“扫一扫”，已成为

许多市民交通出行的“标配”。今天上午，上海

市副市长张为走进新民晚报夏令热线，接听
12345市民群众来电。市民沈先生反映，现在

出门经常需要扫二维码，比如乘公交车要用
乘车码、坐地铁要用“大都会”、进商场要用随

申码，切换复杂，特别是对于年纪大的人而
言，多有不便。他建议，把这些涉及交通出行

的二维码整合起来，提升出行便捷性。

“您刚刚反映的问题，我完全能够理解，

好几种码切换起来确实很不方便。”张为透

露，目前，上海相关部门已经着手研究并推进
随申码、地铁乘车码和公交乘车码的“三码整

合”工作。
“近期，市交通委与申通集团、久事集团

成立了联合工作组，完善工作方案，积极推进
相关工作。”市交通委科技信息处处长李哲梁

介绍，“三码整合”就是采用交通部的二维码

标准，对地铁线路闸机、相关二维码进行改
造。通过“三码整合”，市民出行能够“一码通

行”所有交通工具。

李哲梁说，根据计划，8月初，市大数据中
心已经完成“随申码”样码图例的制发，久事

集团启动了公交、轮渡的终端和软件升级。国
庆节前后，将实现随申码在上海部分地面公

交、轮渡线路的试点应用。力争年底前，通过
白名单邀请的形式，能在磁悬浮及部分地铁

线路（1、3、4、5、10、15、16、17、18号线）实现公

交乘车码在“两进两出”闸机的试点应用。
本报记者 裘颖琼

今年夏令热线共受理建设交通领域市民诉求 7.2万余件

高效率处置“金点子”频出

    自新冠肺炎疫情暴发以来，社

会治理经受了一场艰苦卓绝的“大
考”。航空口岸作为落实“外防输

入、内防反弹”总体要求的第一道
防线，疫情防控工作至关重要。

2020 年 11 月 20 日至 23 日
期间，上海接连出现 6例本地新冠

肺炎确诊病例，其传染源聚焦于浦

东机场内境外输入的航空集装器。
根据市委、市政府工作部署，11月

24日，市交通委由班子成员带队，
立即组建工作小组进驻浦东机场

前线指挥部，并联合海关、边检、卫
健、公安、民航等部门成立工作专

班。此时的我刚领了结婚证，顾不
上休婚假就随工作专班赶赴疫情

防控一线。
防疫要做到“一盘棋”，关键要

做到“协同”。这一点，在专班工作
中体现得淋漓尽致。专班的会议每

天都有，一条条强有力的措施经研
究后快速出台，一份份防疫动态在

第一时间整理形成，而我就扮演着
上传下达和梳理汇总的角色。

实地查看、反复走访，我时常行色匆匆
奔波在机场的各个区域。没有周末休息、天

天早出晚归、常驻机场无法回家成为日常
的工作模式，往往到了深夜才能回复家人

的问候信息，也因为忙碌而无法参与即将
到来的婚礼筹备，不过，家人的一句“你只

管顾好大家，我们来顾小家”一直温暖着
我，成为我最坚强的后盾。

经过连续几个月的高强度、不间断的

工作，专班终于在浦东机场地区以最快的

速度成功建立起防疫“六张网”（联

防体系网、精细管理网、规范标准
网、作业流程网、人员管控网、监督

检查网）。936家驻场单位（机构）
组成防控工作网络，共同推动防控

各项措施高效运转；国际客运航班
管理全面强化，确保了疫情防控和

社会经济“两手抓”；上海机场地区

新冠疫情防控工作文件汇编形成，
从单位到员工有了详细的规范标

准；机场地区作业流程显著优化，
工作环节更安全、更严密；建立“一

人一卡”健康信息数据库，高风险
重点人员得到精细化管理；紧急接

种疫苗工作平稳完成，构筑起防控
屏障；“三级督查”压实主体责任，

确保形成闭环管理。
今年 8月 2日，浦东机场货运

区一名工作人员被确诊为新冠肺

炎病例。机场防疫专班于当日进入
应急状态，刚结束花博会保障工作

从崇明返回的我，又一次推迟婚
假，马不停蹄到浦东机场协同办

公。当前，我们正全力以赴对机场
区域“松、漏”情况再督促、再检查，严格查

隐患、堵漏洞，坚决消除薄弱点、风险点，以
最快的速度、最严格的应急处置措施，夯实

疫情防控防线。
世上没有从天而降的英雄，只有挺身

而出的凡人。在机场防疫的日日夜夜里，我
将继续发扬青年一代不怕苦、不畏难的精

神，贡献自己的绵薄之力，共同构筑起机场

疫情防控的坚固防线。
上海市交通委员会综合交通处 凌政通

    今天上午 8时 35分，市民李先生向本报

夏令热线反映，8月 1日 18时 30分，他在石
龙路龙川北路公交车站候车时，信息显示屏显

示，729路公交车的下一班车需要等候 40分
钟，由于间隔时间太久，他只能改乘轨道交通。

根据《上海市公共汽车和电车客运服务规
范》，地面公交线路的营运间隔应当不超过 25

分钟。针对李先生反映的情况，市交通委执法

总队立马安排了执法人员到现场踏勘核实，查
明原因。

9时 20分，记者在现场显示屏上看到，
729路公交车的下一班车次时间信息为“未

知”，由于屏幕部分区域损坏，本班车的信息也
无法显示。

“接到乘客反映后，我们第一时间来到这

个站点，发现 729路公交车的发车间隔时间正
常，乘客反映间隔时间长的问题，是因为信息

显示屏硬件损坏，导致本班车的信息显示错
误。”市交通委员会执法总队七大队队长黄锴

告诉记者，根据站牌维护的管理规定，站牌维
护单位每周要对站台巡视和检查，有设施损坏

的情况须在 3天内维修；根据《上海市公共汽
车和电车客运服务规范》，如到期未检修将处

罚 2000元以上、20000元以下罚款，“现已通
知本站点的维修单位上海澳马车辆物资采购

有限公司到现场检修。”

10时 25分，维修人员李志鹏到达现场，

打开了信息显示屏后盖，仅用时 10 分钟就
换上了一块崭新的屏幕。目前，显示屏已恢

复正常。 本报记者 任天宝

下一班公交车要等40分钟？
经检查系显示屏硬件损坏所致，现已换上新屏幕
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    城市管理精细化水平日益提
高，民心工程“牵动”民心。 为期一
个多月的新民晚报夏令热线今天
收线。 上午，上海市建设交通工作
党委领导走进夏令热线 12345 市
民服务热线并接受记者采访。

从今年受理情况看，市民来电
总体平稳；在受理数量方面，夏令
热线自 7 月 12 日开线至今，12345

市民服务热线共受理建设交通领
域市民诉求 7.2万余件。 与往年相
比，总量基本持平。

精细管理
郊区诉求占比提高

随着第一轮城市管理精细化三年行动计
划（2018-2020年）实施，特别是推进“美丽街

区”“美丽家园”“美丽乡村”建设以来，城市供
给和保障能力持续提升，城市管理精细化水

平日益提高，百姓日常生活中的诉求基本都

能通过城市运行机制得到回应。
在区域分布方面，郊区诉求占比提高。这

就要求相关管理部门立足新发展阶段，按照
城乡一体化建设的布局，进一步将城市管理

资源向郊区注入，不断满足市民群众的新需
求、新期盼，特别是加快提升“五个新城”的精

细化管理水平。

诉求处置
防汛防台及时有效

从处置情况看，诉求处置及时有效。各行
业各单位秉承“把实事办得更实、把好事办得

更好”的活动宗旨，快速有效解决市民诉求。
特别是今年夏令热线期间，第 6号台风“烟

花”来袭，据统计，7月 23日至 28日，全市小

区树木倒伏 7000余株，行道树倒伏 3万株，

苗圃树木倒伏 12.5万棵，玻璃幕墙等零星坠
物 60处，广告牌、店招店牌坠落损坏 849块，

道路积水 643条段，小区积水 137个。
面对重大考验，住建、交通、水务、绿化市

容、城管执法、房屋管理、道路运输等建设交
通系统各部门周密部署、通力协作、及时排除

隐患，筑牢了防汛防台的安全屏障。此外，河

南郑州等地也因暴雨突发险情，上海地铁、电
力等行业的干部职工纷纷驰援，体现了“一方

有难、八方支援”的人道情怀和责任担当。

民心工程
市民参与献计献策

在今年的夏令热线来电中，市民高度关
注加装电梯、停车难治理、“一江一河”两岸公

共空间建设等民心工程和民生实事，并积极

贡献智慧。比如，有市民关注到苏州河武宁路
桥两侧沿岸，由于受到空间限制，服务设施设

置不足，提出优化建议；有市民建议“一键叫
车”便民举措要加强对中老年人群的宣传。

从关注热点看，民心工程牵动民心。这
些“金点子”，充分体现了广大市民主动参与

人民城市建设的积极态度，也让人深切感受
到这座超大城市“人人都是软实力”的深厚

底蕴。
下一步，建设交通系统各部门将持续推

动夏令热线市民诉求的跟踪处置，以更大力度
为群众办实事、做好事、解难事，不断提升超大

城市建设和治理精细化水平，切实增强市民群

众的获得感、幸福感和安全感。
本报记者 裘颖琼
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