
    家里用光伏发电就可一劳永逸

了吗？非也。今天上午，一名市民致
电 12345夏令热线反映，家里光伏

发电设备疑受恶劣天气影响出现故
障。幸运的是，尽管有关故障不在电

力部门法定维修范围内，国网上海
电力工作人员出于为民服务考虑，

还是提供了维修服务。维修后，电力

工作人员还特别建议使用光伏发电
设备的用户，除了做好光伏板防雷

措施外，还要定期检查光伏组件。

“马上派专业人员”

今天走进 12345夏令热线接线
的是国网上海市电力公司总经理阮

前途。“您好，这里是夏令热线
12345，请问有什么可以帮您？”上午

8时 30分，他接起市民徐先生打来

的电话后询问道。

“我是金陵东路 491号的用户，
前阵子上海刮台风，最近我发现楼

顶的光伏发电出了点故障，观察了
几天发现那个发电表好像数据卡

住不动了。”一说完故障，徐先生就
试探性询问，“我自己没有这方面的

检查能力，能不能请电力公司派专

业的师傅上门看看，到底哪里出了
问题？”

“根据刚刚描述的情况，可能是
台风天气造成楼顶上的光伏设备故

障，也可能是光伏并网的电表出了
问题……”阮前途边听边记边分析，

随后他给了徐先生一颗“定心丸”，
“请您留下详细地址和联系方式，我

们马上就派专业的工作人员到现场

来检查，请您耐心等待。”

“办了一件大实事”

“啊，你们真的来了呀！”9时不
到，国网上海市区供电公司客户经

理计震宇便带着维修人员张宗刚和
姜菊峰出现在徐先生面前。记者注

意到，这里是一家酒店。
徐先生引着维修人员从光伏板

一直查看至开关位置。很快，故障原

因找到了———用户出线开关烧坏
了，需要维修更换开关。

然而，非电力部门设备损坏，不
属于电力部门维修范围。“确实，这

不属于你们的维修义务，但不知能
不能帮忙维修一下？”徐先生摸了摸

额头，有点犯难，随后拿出一个新开

关，“开关酒店里倒是有备用的，只

是我不专业，不敢轻举妄动。”
计震宇见状，当即表示愿意帮

忙更换。很快，维修人员拆下损坏的
开关，装上了新的开关。一试，光伏

发电表正常走字了。看着这一幕，徐
先生不停赞叹：“你们真是帮我办了

一件大实事。”

“使用光伏发电设备的用户，在
暴雨、台风频发的季节，要考虑到安

全因素。”安装好开关，电力工作人
员又建议徐先生定期自查光伏组

件，看露天接线装置是否牢固，同时
要做好光伏板的防雷措施，否则万

一遇到雷电天气，瞬时大电流通过，
会对表计等配电装置造成损坏，所

以要检查接地情况是否完好。
本报记者 罗水元

上午处置

    我是国网上海电力首

批“全能型”客户经理之

一。记得 4月下旬的一天，
我刷朋友圈时意外发现了

我和同事工作的照片，还
配了一句话：“没想到在上

海办个电这么方便，周日

申请，周二就全搞定了！”
在朋友圈发这条信息的是

位于上海虹口区邮电二村

的芬雅托育园负责人周先
生。4月 25日上午 11时，

他通过手机“网上国网
App”在线提交增容申请。

11时 30分不到，经审核
确认可以增容后，我立即

拨打他的电话，约定当天
下午现场查勘。4月 27日

一大清早，我和公司施工、
装表人员一行十余人进场

施工，经过 3个多小时紧
张作业，上午 10时多，托

育园增容工程顺利接电。
客户心里的“没想到”，其实

已是我们的一项正常工作。
2020年底，随着虹口区首个

整小区加装电梯项目在江湾镇街
道逸仙小区正式启动，逸仙小区

业主委员会曾申请安装 28 个
380 伏三相四线电梯专用电表。

我们现场查勘发现上级变电站两

台主变承载负荷已趋于饱和，决
定新增一台变压器，并综合考虑

居民诉求和小区正在开展的“美
丽家园”建设，进一步修改供电方

案，将变压器改为一般只应用于
架空线入地等高压客户端的 500

千伏安小型化箱式变压器，安装
在对居民生活影响最小的一个角

落里。虽然沟通、协调、改造等过

程很复杂，但收到用户申

请后，我们都是自己跑腿。
今年 1月 28日，小型化箱

变送电成功，28个电梯电
表同步安装到位，此时距

离逸仙小区业主委员会提
交申请只过了 1个月。

而在虹口区文物遗址

史料馆 1 月 7 日申请将
26 千瓦设备容量增容至

70千瓦后，虽然要新换架
空线 220米、新设户外三

相计量箱 1个，但我们仍
然是自己跑腿，只用短短

7天就增容送电。
同周先生一样，这些

客户在增容送电后，也都
感叹“没想到”：“没想到申

请办电后，一步都不用跑，
就可如愿以偿。”

这，是国网上海电力
进一步优化营商环境的结

果。其间，国网上海电力
2020 年末以市区供电公司等单

位为试点，通过开展“先接入、后
改造”的低压阳光业扩业务，着力

满足客户用电需求；通过推广典
型设计等 15条工作举措，实现

“贴心办、畅享接”；通过做好后改
造、预改造，强化末端融合，打造

全能型客户经理。试点中，低压业

扩基建配套项目流程已从原先的
21个环节缩减为 12个。

“让客户一步都不用跑”是
“全能型”客户经理的愿望，接下

来，我将进一步践行好“人民电业
为人民”的企业宗旨，让客户用电

更舒畅、更顺心。
国网上海市区供电公司营销

部客户经理 石晟

现场访谈
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今夏平稳应对恶劣天气“大考”

实事为民

■ 国网上海市电力公司总经理阮

前途上午接听 12345热线
本报记者 陶磊 摄

国网上海市电力公司总经理阮前途上午走进本报夏令热线

    平稳应对恶劣天气“大考”，架

空线入地工程新三年攻坚战实现
“开门红”，“全能型”客户经理“随到

随接”“按需而接”……今天上午，国
网上海市电力公司总经理阮前途走

进本报夏令热线，在接受记者专访
时表示，国网上海电力将全力保障

全市生产生活电力供应，深入推进

电力架空线入地工程，并持续优化
电力营商环境。

迎峰度夏
保持安全稳定运行
迎峰度夏之际，不少市民会特

别关注“电”，希望电网稳定供电，空

调如愿降温。对于这份关切，阮前途
在专访中首先作了回应。这个回应

也是一个好消息：今年迎峰度夏以
来，上海电网已平稳应对首轮高温

和台风雷暴等恶劣天气“大考”。

其中，上海最高用电负荷虽在
7月 14日创历史新高，达到 3352.7

万千瓦，但上海本地发电能力 2100

万千瓦、市外最大受电 1500万千

瓦，最大供电能力达 3600万千瓦，
可满足全市正常用电需求。

而在台风“烟花”袭击上海时，
上海电网总体保持安全稳定运行，

全市 220千伏及以上主干电网未发
生设备故障。这是因为国网上海电力

提前组织了输电通道隐患特巡整
治，恢复了重要变电站人员值守制度，

并重点检查了地下变电站、地势低洼
变配电站和电缆隧道的排水装置。

针对极端天气下配电网出现的
各类突发应急状况，阮前途表示，国

网上海电力确保全市 173个抢修驻
点日均配备 1400余名专业力量 24

小时待命，随时开展主动抢修和快

速响应。例如台风期间，因为树木倒
伏等原因，出现一些中低压架空线

路跳闸故障。对此，国网上海电力累
计出动 22600余人次，充分运用不

停电作业、发电车接入等技术手段，
尽一切可能抢修，仅用不到一天时

间就将全部故障修复并送电。

架空线入地
实现新三年“开门红”

去年末，市委、市政府全面启动
新一轮架空线入地和杆箱整治民心

工程。阮前途说，这是对国网上海电
力过去三年工作的认可，也是对未

来三年工作的鞭策。
“在市委市政府和市指挥部的

坚强领导、统一指挥下，在市、区两

级政府机关部门的统筹指导下，国
网上海电力进一步发挥电力央企排

头兵作用，高标准规划设计、高效率
组织施工、高质量实现成效，全力跑

出‘人民电力为人民’的‘建设加速
度’。”阮前途透露，上半年已累计完

成 231公里架空线入地工程立项工
作，147 公里架空线入地工程已开

工，63 公里架空线入地工程已竣
工，取得新三年攻坚战的“开门红”。

这背后，国网上海电力在施工

前期就做好“一路一方案”编制，减
少新设箱体数量，并对道路两侧原

有箱体作了排摸和全要素整治。
而在施工期间，国网上海电力

严格落实市架空线入地工程指挥部
要求，强化文明施工，规范施工场地

高围挡、防尘、噪声、垃圾清运等管

理，减少工程对周边居民、环境和交
通的影响，力争打造新三年升级版

文明施工样板工程。
未来，国网上海电力将进一步

深化应用预制装配式电缆排管技
术，充分运用不停电作业等技术，有

效减少用户停电时间。

优化营商环境
“随到随接”“按需而接”

专访中，阮前途还透露了一个
好消息：国网上海电力继去年助力

中国“获得电力”指标世行排名进一
步提升至全球第 12位后，又在今年

国内营商环境评价中再创佳绩———
上海“获得电力”指标在 80个参评

城市中排名第 2。

这，离不开国网上海电力近年
来以 FREE办电服务模式为核心理

念持续进行的优化电力营商环境新

举措。

在压减接电环节和时间方面，
国网上海电力固化了线上办电业务

申请流程，也在推行客户接电工程
契约制，倒排项目送电时间，尽力在

客户意向接电之日供电。
同时，国网上海电力积极推行

“先接入、后改造”工作机制。客户办

电申请获批后，“全能型”客户经理
会组织设计、施工人员联合查勘现

场，出具《阳光业扩接入实施查勘
单》，以典型设计取代初步设计，统

一设计标准和技术标准，固化业扩
配套工程典型设计方案和设备配选

方案，有效压缩工程设计时间，并采
用小型化、便捷化“新型低压综合计

量箱”，增加低压供电电源接入点。
“全能型”客户经理在做好停电用户

沟通工作后，于施工当天通知停电，
有效压缩客户接电时间，做到“随到

随接”“按需而接”。
持续优化电力营商环境中，国

网上海电力今年上半年已为 17959

户企业客户完成接电业务，同比增

长 21.78%，307.93万千伏安的接电
总容量，同比增长 61.67%，为企业

节省投资共约 4.51亿元。
本报记者 罗水元

﹃
全
能
型
﹄
客
户
经
理
跑
腿

﹃
让
客
户
一
步
都
不
用
跑
﹄

光伏电表开关烧坏谁来维修？
电力部门快办“分外事”获用户点赞

■ 维修人员正在更换低压配电箱内的开关 本报记者 陶磊 摄


