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    互联网传播年代，出彩的往往就出圈，

出圈的也一定是出彩的。 比如，四天前，北
京野生动物园关于游客文明行为的一则通

告，写出了 10万+，也写出了全网围观。

我相信，虽然没有实地调查或者调看视

频，当晚兽舍内未必就真的发生了这样的事
情，即：因为看到人类打斗而产生的动物“纷

纷效仿行为”。 动物园通告用的分明是微言

大义的“春秋笔法”，目的自然是为了让行为
失格的游客看了脸红心跳、追悔莫及，让广

大其他游客无则加勉、引以为戒。

话说回来， 假设当晚兽舍内真的发生
过打斗行为，其实也是再正常不过的事了。

俗话说得好，狗咬狗，一嘴毛。 动物之间的
打闹，尤其是养在动物园里的，本来就衣食

无忧，又没有生存威胁，打打闹闹、分分合
合，就跟玩似的，不足为奇。 奇怪的倒确实

是人：既不是衣食有忧，又没有生存威胁，

却不惜动手动脚、诉诸武力。

当然， 真的至于这样全武行的毕竟还

是极少数。此事如果仅仅立足于看好戏，哈
哈一笑过了，那就有点可惜了。不妨可以借

此反思下，还有许多行为，哪怕动物“效仿”

不来，也不应出于人手。

人之所以区别于动物， 大约就是 “文
明”之区别于“自然”。 动物是属于自然的。

自然的行为，其实本来就很难、也不必加以
价值评判，好或者不好，对或者不对。 花开

花谢、弱肉强食，都没什么对不对、好不好。

文明则不然。文明是人造的，是人加给

自己的约束和要求。这种约束和要求，是为
了人与人之间活得更好、更舒适，有时候很

多内容甚至显得细小、琐碎，似乎无所谓，

比如吐痰、抽烟、扔垃圾、高分贝，等等；然

而，这些细小和琐碎，正是文明的重要组成
部分。

因此，说一声“不文明”，应该是对人最
严厉的批评了。动物倒都谈不上“不文明”。

动物园通告后面网友评论说是丢人丢到动
物界，其实，千万不要觉得丢人丢到动物界

是羞耻，非也非也，丢人根本是丢不到动物
界的。 在人群中丢人，才是最大的丢人。

    本报讯（记者 罗水元）昨天下午一场强
降水，让不少市民“吓牢牢”。不过，经全市防
汛部门快速处置，包括 30条积水道路在内的

积水点都已处置好，市民下班路又基本恢复
了正常状态。

截至昨天下午 3时，强降水导致全市 701

个雨量监测站中 6个达到大暴雨程度、39个
达到暴雨程度，降雨主要分布在浦东新区、杨

浦区、黄浦区、虹口区。最大小时雨强出现在浦
东新区潍坊新村，为 90毫米。陆家嘴、人民广

场、杨浦区平凉路街道、虹口区和平公园小时
雨强分别达到 84毫米、70.5毫米、81.5毫米、

66.5毫米，均超过了 5年一遇排水标准。
受强降水影响，全市昨天共出现道路积水

30条段、小区积水 12处、下立交积水 1处。
面对险情，全市出动 35支抢险队伍与

10辆移动泵车，2.5万名环卫工人、3000余名
量放水人员联合开展道路巡查，加强进水口

清理，保障排水通畅。路政、公安、排水等部门
联动加强下立交积水处置，确保通行安全。

至昨天下午 3时，23条段道路积水就已
排完，12处小区积水和 1处下立交积水全部

退去。至昨天下午 5时，随着浦东新区源深路
至东方路间的商城路积水排完，全市道路积

水均已排完。
如此快速处置与防汛部门时刻应战密不

可分。市防汛指挥部介绍，当前正值防汛关键

期，昨天明确要求各级防汛责任人要根据响
应等级，及时进岗到位，加强指挥调度；要加

强隐患风险排查，重点对地下空间、下沉式广

场、下立交、易积水小区、地铁、在建工地、低

洼地区等防汛措施落实情况的检查排查，及
时整改隐患问题，落实防汛物资、抢险队伍和

抢险装备。

    既有多层住宅加装电梯后，运行谁来管？

坏了怎么办？ 上海五部门联合发文：

对加梯实施全生命周期管理

野生与文明
吴强

新民随笔
    截至昨天下午 3时，强降水导致全市 701个雨量监测站中
6个达到大暴雨程度、39个达到暴雨程度

30条积水道路下班前就恢复正常

    本报讯 （特约通讯员 顾武 记者 江跃

中）针对中心城区街镇人防指挥所建设普遍

存在的“可选工程少、资金落实难、建设标准
低、历史欠账多”等难点问题，静安区充分发挥

人防规划的顶层设计和刚性约束作用，将街镇
人防指挥所建设规划纳入区单元规划，把建设

要求嵌入土地出让条件，开创了“专项规划引
领、项目前置审批、社会资金建设、专业机构设

计、民防部门监管、街道管理使用”这一中心城

区街镇人防指挥所建设的新模式。
据了解，在推进街镇人防指挥所建设中，

静安区民防主管部门跨前一步，在规划布局
阶段，便综合考量指挥便捷、交通便利、位置

优化、区域发展等因素，科学合理做好选点工

作，将街镇人防指挥所建设规划与城市建设
规划深度融合，使人防战备建设与地区经济

建设协调发展。同时，充分利用民防部门在土
地出让项目审批中掌握的人防审批权限，积

极推进街镇人防指挥所建设规划落地。
在街镇人防指挥所方案设计阶段，静安

区民防管理部门充分听取使用管理方的需求

建议，在空间布局、功能优化、通信要素、保障

要素、作业要素等方面不断修改完善，形成通
信手段丰富、组网方式灵活、使用高效便捷的

指挥通信系统。
而在街镇人防指挥所施工建设阶段，静

安区民防办积极发挥主导和牵头作用，全程
督查工程质量和施工安全，确保工程建设符

合最新技术规范、满足功能要求和实际需求。

人防建设要求嵌入土地出让条件
静安区开创街镇人防指挥所建设新模式
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    既有多层住宅加梯后，电梯运行谁来管？

维修保养交给谁？电梯坏了怎么办？随着上海
加梯数量的迅速增长，此类后续管理问题也

随之出现。昨天，上海市城市管理精细化工作
推进领导小组办公室、上海市房屋管理局等

五部门联合印发《关于加强既有多层住宅加
装电梯管理的指导意见》（以下简称为“《意

见》”），要求对加梯实施全生命周期管理，消

除市民的后顾之忧。

保险为使用管理“护航”

小区加梯需要居民一次性缴纳电梯购置
费、施工费等，完工后维护保养费、电费需居

民共同承担。在浦东新区潍坊九村加梯过程
中，振华重工探索“政企合作+科技+保险”模

式，将电梯购置费、施工费与 15年间的维护
保养费与电费打包，再平均到 180个月内，按

月分期付款。加梯业主即为还款者，消除了电

梯维保之忧，不受房产交易影响。
加梯管理包括电梯使用管理和因加梯新

增的围护结构、附属设施设备（以下简称“新
增设施设备”）的管理两部分。《意见》提出，创

新“保险+服务”管理模式，提高电梯使用管理
保险覆盖率。

加梯所有权人购买电梯使用管理保险

的，应当依照合同约定，委托承保的保险公司
为电梯使用管理单位；自行管理电梯的加梯

所有权人即为电梯使用管理单位。电梯使用
管理单位要做好电梯轿厢保洁以及电梯轿厢

内照明、风扇等设备的维修工作。
加梯所有权人购买电梯使用管理保险，

且承保范围包括新增设施设备管理的，承保

的保险公司为新增设施设备管理单位；未购
买保险或承保范围不包括新增设施设备管理

的，应委托本小区的物业服务企业管理新增
设施设备。新增设施设备管理单位要做好电

梯厅窗户、照明及与房屋本体间的连接结构
等部位的保洁、维保和巡视等工作。

管理经费由所有权人承担
加梯费用怎么收、如何使用？《意见》明

确，加梯日常管理、能耗、维保、检测、安全评

估及委托他人管理服务或者购买相关保险等
所需费用（以下简称为“加梯管理经费”），由

加梯所有权人承担。
加梯所有权人可以委托本小区物业服务

企业开设加梯管理经费账户，也可以自行开

设加梯管理经费账户并实施日常管理。加梯

管理经费由所在门号加梯所有权人选出的代

表（以下简称“加梯所有权人代表”）收齐后，
统一存入加梯管理经费账户。

加梯管理经费按照委托管理协议的约定
或者加梯所有权人的决定使用。发生需使用

加梯管理经费情形的，由加梯所有权人代表
按照加梯委托管理协议约定或者加梯所有权

人的决定，在加梯管理经费账户中提取，并支

付给相关单位。

加梯后，一旦房屋产权发生变更，电梯所

有权的归属是否可以转移？《意见》明确，加梯
所有权人的房屋所有权发生变更时，加梯的相

关权利和义务由变更后的房屋所有权人承继。
其中，加梯所有权人通过买卖、赠与等方式转

移房屋所有权的，要书面告知其他加梯所有权
人，并在房屋买卖合同、赠与合同中明确告知

受让人对加梯的权利和义务。加梯所有权人

通过出租、出借等方式转移房屋使用权时，要
书面告知受让人对加梯的权利和义务。

物业需主动承接所有权人委托
2016年 6月，位于水城路茅台路的五洲

大厦小区 3号楼加梯顺利竣工，成为长宁区

加梯第一例。加梯业主把电梯的运行和日常

管理交给了物业，按每平方米 0.55元缴纳电

梯使用费，由物业委托电梯公司承担维保等
日常管理。另外，电梯里的广告收入也可以补

贴电费。
《意见》提出，物业服务企业将积极配合

开展加梯相关政策法规宣传，协助做好资料
收集、方案制订、意见征询等工作，并根据小

区地形地貌、道路、绿化、停车位配置、管线位

置等情况，对加梯品牌、型号、建筑设计方案
等提供专业建议，推动业主就加梯相关事宜

达成共识。并要主动承接加梯所有权人的委
托，提供加梯使用管理服务，与加梯所有权人

签订书面加梯委托管理协议，明确约定服务
事项、服务内容、服务标准、收费事项和收费

标准等具体内容。
加梯所有权人为电梯使用管理单位的，

物业服务企业要安排专门人员负责电梯紧急
报警装置监控室端接警的托底保障工作，并

配合加梯所有权人做好相关排险维修工作。
保险公司为电梯使用管理单位且确有困难

的，物业服务企业可以接受保险公司的委托
负责电梯紧急报警装置监控室端接警工作，

并收取相关费用。

本报记者 杨玉红 邵宁


