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都市小区 7

浦东张江镇数字化赋能租赁住房管理

铆牢“二房东”信息“一键查”

    连日来，随着暮色降临，世纪公园璀璨

绚丽的景观灯渐次亮起，扮靓了整座公园。

免费开放的世纪公园在盛夏里延长开放时间

至晚上 9点。最近，公园又打造了灯光工程的
景观效果，缤纷多彩的灯光点缀了镜天湖畔

的夜色，让夜游公园的游客陶醉在如梦如幻

的美景之中。 杨建正 摄影报道

世纪公园夜色璀璨

    徐汇区枫林街道最近推行适老化改

造，如厕洗澡的安全、室内行走的便利、居
家环境的改善、智能监测的跟进、辅具配

备的到位……街道为此定制了“一户一案”的
套餐，各种贴心的小改造考虑得周全细致，让

“银发族”心里暖洋洋的。
谨斜居民区王叙发是一名困难老党员，

十几年前的脑部手术导致身体偏瘫。照料身
材魁梧的王叙发对于老伴来说着实费劲，再

加上家中是老式浴缸，更增添难度。“前几天
老伴听说了适老化改造，我们二话没说就去

申请了！”工作人员考虑到王叙发的身形，建

议添加移动可折叠淋浴凳；老夫妻俩还追加
了防滑垫、无线声光门铃和智能感应灯；卫生

间很狭小极易滑倒，考虑安装适老智能马桶

盖和 U形上翻扶手。王叙发说：“有了这些，
洗澡不会提心吊胆了！”
记者了解到，适老化改造对很多老年居

民来说可谓一场“及时雨”。很多老人表示：

“这为我们解决了实际困难，大家都很欢迎
这一项目，体现了政府对老年人的关爱。”枫

林街道相关负责人郝其喜告诉记者，街道
将积极对接辖区高龄家庭需求，推动居家

养老服务提质扩容，让老年群体真正享受到
舒适生活。 本报记者 袁玮

枫林
街道 适老化改造提升幸福指数

▲ 通过张江镇城运中心，实时关注租赁房屋安全情况

▲

张江镇环东中心村正在试点安防三件套 倪竹馨 摄

    “又遇到房东违约，心情真是糟透了。”张

江科学城白领王凤霄说，“去年初，我们就被
房东赶出门一次，当时没收到违约金。再次租

房时特意在合同上标明不能随意解约，没想
到又碰到了这样的倒霉事。”

正当王凤霄和两位同租人无助之时，张
江租赁住房管理服务中心出手了。“我们只提

供了租房的原始合同和身份证信息，几天后就
接到电话，可以拿到违约金了。”王凤霄说，“特

别快，我们都不需要和房东、二房东打照面。”
记者了解到，张江镇现有外来人口约 15

万，租赁住房 2万余套，其中合租房 14604

套，占比高达 71.5%。通过数字赋能租赁住房
管理，铆牢“二房东”，维护了租客利益，也基

本消除了“群租”乱象。

为“二房东”开发小程序
“二房东”群体是租赁市场的供应主体，

是连接大房东和房客的关键环节。“王小姐碰
到的糟心事，在张江并不罕见。”张江镇租赁

住房管理服务中心副主任姚剑彬介绍，“因为
大房东和二房东之间的租期，与二房东和租客

之间的租期不匹配，往往会发生这样的租赁纠
纷。以往租客只能诉诸法律，然而打官司不仅

耗费金钱更是耗费精力，租客只能放弃追索违

约金。”为此，张江镇打造了一个智能化租赁住
房管理服务中心，集房屋监管、民生服务、信息

运用等多功能为一体。中心旨在规范双方的
租赁行为，租借双方都要按合同约定，既要履

行自己的义务，更要保护自己的权利。
此外，张江镇寓管理于服务，为二房东群

体专门开发了“安居张江”小程序，其功能涵

盖了租赁房管理日常所需，如：房源查询、合
同管理、租客管理、收入记账等。通过引导二

房东对小程序的日常使用，同步实现出租房、
租客等信息的云端更新。

让安防三件套“进村”

除了帮助租赁双方合理合法解决纠纷
外，该中心目前正在推进安防三件套“进村”

工作。随着张江镇群租整治的持续推进，张江
镇的出租房源减少了约四分之一。这些“溢

出”的租赁需求被周边农村消化了，二房东随
即把触角伸向了农村。

如何

规范农村租
房行为、保障租

客利益？姚剑彬介
绍，目前张江正在环东中心村试点安防三件

套，系统可接入张江镇城运中心，实时关注租
赁房屋的安全。

租客小王在房产中介公司上班，去年夏

天入住环东中心村的一幢农家小楼。本来小
王还担心飞线充电等问题，“我一到房子门口

发现，大门外一侧安装了充电设备，大家不用

推车入户，顿时感觉安全有所保障。”不仅如
此，该出租房的公共区域还安装了安防系统，

房间内设置了烟感报警系统，每层楼的公共

空间则有一个红色的紧急报警按钮。一旦发
生紧急事件，值班的工作人员能够第一时间

作出反应。“目前，安防设备已全部覆盖环东
中心村的租赁房。”姚剑彬介绍，“争取年底实

现张江农村租赁房安防设备全覆盖。”

租赁备案登记提速
成立半年多，张江镇租赁住房管理服务中心

已小有成绩。截至目前，解决租赁纠纷 27起，为

租客挽回直接经济损失 15万余元。同时，针对
目前租赁备案较繁琐，中心正探索租赁备案登

记线上“一站通”，即经使用人申请及现场核
实后，对符合“X+1”标准的房屋，房东、二房

东可通过平台上传“一书一表”，“一书”即

承诺一旦违规将自愿解除租赁合同的
承诺书，“一表”即填报租赁房屋登记

表，内容包括房东、二房东身份证和租
赁合同等关键信息，实现备案登记从

“线下跑”到“线上点”。此外，通过前期

大数据采集，由后台按照既有条目形成统

一信息数据，与镇大数据应用中心平台共

享联动，使每户信息实现“一屏观、一键查”。

在此基础上，张江镇通过多区域布点、多
功能集成、一站式运作，深挖数据关联性、信

息共享性和服务联动性，逐步完善“主动发
现—自动推送—智能解决”数据处置模式，充

分发挥大数据集成功能，依托城运中心数据
分析和管理应用优势，进一步探索租赁房屋

网上登记备案、居住证办理绿色通道等数字

化便民应用场景落地。“未来，该中心还将以
‘为人才做好租赁服务’为导向，尝试探索更

多的服务内容。”姚剑彬表示。
本报记者 宋宁华 通讯员 严静雯


