
    “邓局长好，向您反映一个问题。

广中三村里装修垃圾这里一堆那里一
堆，能否尽快清理一下？”今天上午，市

绿化市容局局长邓建平来到本报

12345夏令热线接听来电，有市民反
映小区装修垃圾的堆放问题。邓建平

答复，将立即派相关部门前往现场。

上午 9时多，记者来到位于虹口

区广中路广灵一路处的广中三村。走
进大门，就看到一堆建筑垃圾堆放在

花坛边，粗略数了数，有上百袋之多。
在小区里走了一圈，还发现几堆装修

垃圾堆放在楼栋边，包括水泥预制
板、木条、马桶、沙发等，有些被装进

了袋子，有些则裸露在外。“垃圾堆在

这里，确实比较难看，停车、走路都会
受到影响。”一名路过的居民说。

上午 10 时多，虹口区环卫部

门的清运车开到现场，将这些垃圾
清走。

小区里没有建筑垃圾临时堆放
点吗？并非如此。在小区垃圾箱房边，

贴着一块“建筑垃圾临时堆放点”牌
子，旁边也堆放着一些装修垃圾。

记者发现，这个堆放点场地较
小，很难满足小区内所有装修垃圾同

时堆放的需求。此外，临时堆放点离
小区大门较远，老小区内道路狭窄，

装运铲车通行和作业可能会遇到困

难。“这些垃圾昨天才堆出来，我们规
定装修队堆放在停车位的白线以内，

而且要堆整齐。”一名工作人员略带
无奈地表示。

7月 15日，《关于加强本市装修
垃圾、大件垃圾投放和收运管理工作

的通知》正式实施。近一个月来，成效

如何？在处置现场，上海市资源利用
和垃圾分类管理事务中心副主任陶

中伟介绍，截至上周，本市采用新收

运模式的小区已从 30个增加到 128

个，涉及普陀、长宁、浦东、嘉定、徐
汇、宝山、杨浦、松江等区的 22个街

镇，共投放专用箱 141个。
此外，上海市市容环境卫生行业

协会、上海市物业管理行业协会和上
海市装饰装修行业协会已分两批发

布了装修垃圾清运价格信息。目前，

已有 12个区公布信息，剩余 4个区
也将于近期发布价格信息。

本报记者 金旻矣

现场访谈

上午处置
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实事为民

上海市绿化和市容管理局党组书记、局长邓建平上午走进本报夏令热线

今后三年每年建百个“美丽街区”

■ 上海市绿化和市容管理局党组

书记、 局长邓建平上午接听 12345

市民来电 本报记者 陶磊 摄

    今年 7月 1日，上

海共青森林公园免费
开放了。作为公园职

工、入党多年的党员，
我觉得这一刻意义非

凡———免费开放是时
代的进步，也是公园践

行“人民城市人民建，

人民城市为人民”并落
实公园姓“公”理念的

便民利民之举。为此，
公园落实各项工作，努

力把实事真正办好。

免费开放的最大
问题是游客量大幅增

加问题和如何停放机

动车问题。作为公园免费开放工
作组牵头科室负责人，我和同事

发放了问卷调查 150份，征集
到关于基础设施、园容园貌、便

民服务等方面的意见建议 30

余条，为方案制定提供了依据。

为应对大客流、安全文明
游园等管理问题，在前期调研

的基础上，我们研究制定了《上

海共青森林公园免费开放总体
方案》，列出免费开放运行机制

方案清单 19项，制定 10项应
急预案，划分公园游客高峰安

全等级，启动相应处置程序，加
强入园引导和游客管理。

同时，我们加大宣传力度，
引导市民预约入园、错峰入园。

并增强安保力量，充实到公园

巡逻和门口岗位，将原

先 4 个区域细分至 7

个区域，提高安全巡查

频次，增强夜间安全巡
查力量配备。

为解决停车难题，
我会同工作组成员与

属地城管、公安、交警

等部门建立社会联动
共管机制。原先，公园

只在黄金周期间临时
开放嫩江路、民星路、

港水路、白城路近 600

个停车位，如今，游客

预约数据会提前一天
在微信群中共享，交管

部门将根据游客量加强对周边

停车场的统筹，提前做好临时
停车区域开放准备。

群众满意不满意，是检验
公园免费开放工作的标准。1

个多月来，共青森林公园共接
待游客近 24万人次，同比增加

78%，但针对免费开放的市民

投诉为零。“公园免费开放了，
管理还是一样好，生态环境品

质更好了”“感谢给老百姓送上
的大礼包”……看到公园官微

下的留言，我感到由衷高兴。我
将和同事一起继续努力，使公

园免费开放成为人民城市中的
温暖亮色，让人民有更多获得

感、幸福感、安全感。
上海共青森林公园 杨丽君
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虹口区环卫部门清运车赶到现场清走垃圾

广中三村装修垃圾随意堆放

■ 虹口区环卫部门在广中三村清运建筑垃圾 本报记者 陶磊 摄

    公园免费开放后，游客评价如

何？滨水岸线贯通后，接受过怎样的
“微整形”？垃圾分类实施两年，市民

有怎样的切身感受？……今天上午，
上海市绿化和市容管理局党组书

记、局长邓建平来到本报夏令热线，
接听市民电话并接受专访。邓建平

透露，全市“美丽街区”已达 419个，

约占全市建成区面积 25.2%，今后
三年，上海每年将建成 100个“美丽

街区”。

公园免费开放
首月无一起相关投诉
今年 7月 1日，共青森林公园、

滨江森林公园和世纪公园向市民免

费敞开大门，全市收费公园减少至

14座。免费开放一个多月来，这 3

座公园段游客量和游客评价如何？

“除 7月 25日至 27日受台风
影响闭园外，3 座公园的客流量均

较 2019年同期有较大涨幅。”邓建
平介绍。其中，共青森林公园接待游

客 239700人次，较 2019年 7月上

涨 106%；滨江森林公园接待游客
22998 人次，较 2019 年 7 月上涨

82.6%；世纪公园接待游客 15.7万
人次，较 2019年 7月上涨 70%。

邓建平表示，“不降养护质量，
不降服务品质”是免费开放的重要

前提和原则。3座公园准备充分，共
青森林公园把售票亭改建成游客服

务站，滨江森林公园优化停车场收
费系统，世纪公园增加免费饮水点，

还将为跑步者提供免费寄放物品、
洗浴等服务。

“整个 7月，3座公园都没有收
到针对免费开放的投诉。我们通过

官方微信、媒体采访和游客询问了
解到，市民对公园免费开放后的接

待服务、绿化景观品质、现场扫码预
约、便民措施、年卡退费、老年游客

便捷入园、多人入园便捷预约、安全
监控、自动贩卖服务等，都给予了高

度认可。”邓建平说。

新建2436处座椅
打造“可以坐下的城市”

公园增添绿意，街区则带来惬
意。邓建平认为，除了公园品质提

升，“美丽街区”建设也彰显城市“软

实力”。自 2018年起，市绿化市容局
牵头持续推进“美丽街区”建设工

作。截至今年 7月底，全市“美丽街
区”已达 419个，总面积 311.6平方

公里，约占全市建成区面积的
25.2%。

邓建平透露，新一轮“高品质美

丽街区”建设三年行动计划已启动，
目前完成方案编制并锁定建设区域

和具体任务。“今后三年，每年将建
设 100个‘美丽街区’，打造精细极

致、富有温度的超大城市管理精细
化样本，增强市民的获得感和幸福

感。”他说。
最为市民所熟悉、也是最让人

拥有获得感的“美丽街区”，无疑是
滨水岸线了。去年以来，市绿化市容

局、市“一江一河”办、市住建委牵
头，对苏州河两岸公共空间作市容

环境治理。目前，425项任务及 97

项增项任务已全部完成，完成绿化

整治改造 43公顷，新增公园绿地
12公顷，改造提升亲水平台 5处，

新增行道树约 700棵，新建改建花
坛花境 31处，整修 40处楼宇景观

照明，沿街围墙美化 2.3万米，沿河
桥梁桥墩涂装 10座。

街区可以休憩，城市才更有温
度。邓建平说，如今绿化市容局正

在推进对公共空间休憩座椅的优
化提升，力争在全市范围内新增一

批公共座椅、优化一批座椅分布、
提升一批座椅功能、共享一批店铺

座椅，努力实现“小座椅、大关怀”，

打造“一座可以坐下的城市”。今年
1至 7月，全市已完成公共空间休

憩座椅优化提升 4010 处 （组 、

把），其中新建 2436 处、改造提升

1255处、认建认养 100 处、社会共
享 219处。

垃圾分类两年
超93%市民“五星好评”

从最美丽的公园、最宜人的街
区，到最脏臭的垃圾，绿化市容部门

“不放过每一处角落”。在最新的上
海各区、各街镇及重点公共机构和

场所的垃圾分类综合考评中，全市

16 个区和 220 个街镇都达到“优
秀”。邓建平认为，考评亮点之一，就

是管理部门与新民晚报联合开展了
满意度评价调查，约有 14.32万市

民参与，93%以上的市民对垃圾分
类给出“五星好评”，98%以上对垃

圾分类工作表示满意。

邓建平给出一组数据：今年
1-6月，全市干垃圾控制量 14847

吨/日（同比下降 28%），湿垃圾分

类量 10311 吨/日 （同比增长约
89%），可回收物回收量 7104吨/日

（同比增长约 1.65 倍），有害垃圾

分类量 2.02 吨/日（年同比增长 14

倍）。“《条例》施行以来，湿垃圾分

类量基本在干湿垃圾总量的 40%

左右，‘三增一减’成效渐趋稳

定。”他说。
针对垃圾分类的难点，上海也

在不断探索。今年，各区根据不同的

可回收物，将废物箱投口设计成各
种形状，引导市民和游客养成随手

分类投放的习惯，全市已完成近
9000组废物箱投口改造。而公共机

构和公共场所垃圾分类实效也有提
升，上半年全市 70家医院、58所高

校的垃圾分类达到“优秀”，11个交

通枢纽实现达标。“两年来，在全市
基层干部的倾情投入和全市人民的

热情参与下，生活垃圾分类向常态
化、长效化转型已初见成效。”邓建

平表示。
按照《上海市生态空间建设和

市容环境优化“十四五”规划》目标，
到 2025年，上海“公园城市”“森林

城市”“湿地城市”的生态空间基础
将初步形成，并全面建立与社会主

义现代化国际大都市定位相适应的
生活垃圾分类常态长效管理机制和

全程分类收运处理系统，超大城市
地标性的市容景观管理体系也将日

益完善。届时，全市森林覆盖率达到
19.5%以上，人均公园绿地面积达

到 9.5平方米以上，公园数量增至
1000座以上，新增绿道 1000公里

以上，湿地保护率维持 50%以上。
同时，上海将实现生活垃圾分类全

面达标，生活垃圾回收利用率达到
45%以上，无害化处理率维持

100%，全面实现原生生活垃圾零填

埋。每个街道（镇）至少有一个“美丽
街区”，全市“美丽街区”覆盖率将达

到 45%以上。


