
■ 执法人员当场对污水井进行采样化验 本报记者 王凯 摄

    水与生活、生产、生态密切相关，是城市发展

的基础性要素、民生保障的重要方面。今天，上海
市水务局党组书记、局长史家明走进新民晚报夏

令热线现场并接受记者专访时表示，更持久的水
安全、更宜居的水环境、更优质的水资源是上海

城市更富魅力、更具亲和力、更有吸引力的重要
载体，将深入推进水系统治理，厚植城市精神，彰

显城市品格，助力城市软实力提升。

保障城市安全总动员
前不久，台风“烟花”让申城经历了一场风暴

潮洪“四碰头”的汛情大考。据气象水文部门消

息，“烟花”是近十年台风影响过程中雨量排名第
一、最大风速排名第二的台风，金山等局部地区

遭受特大暴雨，黄浦江上游米市渡潮位创历史新
高，全市水位代表站一半超警戒水位。面对严峻

的形势，上海启动了史无前例的 128小时防汛防

台应急响应行动，交出了“无人员伤亡”的答卷，
彰显了“人民城市”的人本属性。

“保障人民生命财产安全始终是第一位的
事”，史家明表示，除了持之以恒地推进完善千里

海塘、千里江堤、区域除涝、城镇排水“四道防线”
工程体系外，这份答卷的取得还得益于政府的领

导力、行业的组织力，以及广大市民风险防范意
识和避险能力。台风影响期间，市委书记李强、市

长龚正等市领导冒雨实地检查防汛防台工作，并
多次坐镇市防汛指挥部指导防御工作。作为城市

“一网统管”重点系统之一，市防汛防台指挥系统
帮助防汛部门远程实时指挥并跟进各种灾情处

置。各区、各部门负责同志身先士卒、靠前指挥，
全市 12余万防汛工作人员坚守岗位、奋战一线，

特别是多支排水突击队发扬连续作战精神，有效
处置险情，缓解小区、道路积水问题。同时，教育、

文旅、交通等部门积极配合，提前告知市民相关

设施临时关闭措施；浦东机场、虹桥机场以及地
铁的所有地面、高架区段车站根据台风影响情况

及时启动应急停运预案。停运期间，各大媒体广
泛宣传，及时告知，广大市民积极配合、克服困

难，展现了高素质的市民形象。

下功夫打造宜居环境
不仅是保障城市安全，在打造宜居环境、优

化营商环境上，水务人也始终在不懈努力。“十三

五”期间，上海全面推行河长制湖长制，大力推进
中小河道整治和污水厂提标改造，基本实现河湖

消黑除劣的目标。黄浦江、苏州河实现两岸公共空
间贯通开放，正逐步成为城市“项链”、发展名片、游

憩宝地；青浦小涞港、静安彭越浦、嘉定横沥、宝山

练祁河、浦东咸塘港等骨干河道，闵行革新村、金山
水库村等乡村振兴示范村水系，整治后旧貌换新

颜，成为市民休闲漫步的“打卡胜地”。
同时，“两江并举、多源互补”原水供应格局

逐步完善，城乡供水集约化全面完成，总供水能
力达到 1250万立方米/日，为城市发展提供有力

支撑。深化“放管服”改革，审批事项申请材料减
少 70%，其中 22项实现申请人“零跑动”，11 项

实现材料“零提交”，供排水接入时间压缩至 6个

自然日以内。

成绩不讲自然在，问题不谈隐患多。史家明
强调，尽管取得了一些成绩，但还有不少差距：防

汛安全保障标准依然不高，中心城区应对短时集
中强降雨能力不足；水环境治理成果尚不稳定，

一场暴雨就可能使部分河道出现水质反复；高品
质饮用水需加快推进，要让更多市民喝上更优质

的水等等。这些短板关乎城市形象，关乎百姓生

活，是影响“上海服务”水平的重要因子，必须攻
坚克难，加快解决。

全力提升饮用水质量
“放眼未来，推动持久水安全、打造宜居水环

境、提供优质水资源是服务城市发展、改善人民

生活的应有之举，水务人责无旁贷。”史家明介绍
了水系统治理“十四五”规划，表示水务部门将深

入贯彻习近平生态文明思想，积极践行“节水优
先、空间均衡、系统治理、两手发力”的治水思路，

助力上海城市软实力持续提升。

在水安全保障上，加快骨干河湖综合整治和
水利片外围泵闸建设，推进一批雨水排水系统和

绿色调蓄设施建设。至 2025年，上海新增河湖面
积有望达到 1500公顷，城市防汛“四道防线”将

不断加强。
在水环境改善上，重点推进竹园污水厂四期

等一批污水系统建设工程，同时，将加快建设初
雨调蓄池和生态清洁小流域治理。至 2025年，上

海城镇污水处理率和地表水达到或好于Ⅲ类水
体的比例都将进一步提高。

在水资源节约高效利用上，大力推进节水型
社会建设，优化从源头到龙头的全环节管理，重

点推进杨树浦等水厂深度处理改造，建设虹桥水
厂和临港水厂，完成约 2000公里老旧供水管网

更新改造，加快高品质饮用水示范区试点建设，
全力提升居民饮用水质量。

本报记者 罗水元

市水务局党组书记、局长史家明上午走进本报夏令热线

做好水文章 助力软实力提升
    我姓安，“安心”的

“安”。近日，我所在的上
海市自来水奉贤有限公

司（以下简称“上水奉贤
公司”）“安心工作室”启

动了，作为工作室的负
责人，我感到非常的高

兴和自豪，这让我深刻

地感受到光荣的使命
感。这样一来，企业用户

缴费将大幅减少折腾、
减少误会，甚至达到“零

误会”程度，不会使用线
上支付的“孤寡残老”也

有望实现“零跑腿”缴
费，如果这种模式进一

步应用于新城建设，新
城居民在使用高品质饮

用水的同时，也能享受
高品质服务。

这个“安心工作
室”，是上水奉贤公司品

牌建设中，利用奉贤全
区原有服务网点打造的

全方位、立体化供水服
务新载体。我们服务的

宗旨，除了微笑服务、智
慧服务外，还涵盖了爱

心、热心、耐心、细心、贴
心的“五心”服务。

有了“五心”的“安
心工作室”，我们给企业

用户带来的一个明显变

化，将是少折腾、少误会
甚至是“零误会”。

我记得，企业用户以前对公转
账缴费时，如果缴费信息不备注用

户号、水费账单账期，我们自来水
公司人工销账时就只得一一询问

求证，其间来来回回折腾的时间曾
经超过两周左右，不但麻烦，还会

影响一些企业的感受，甚至产生一

些误会。
而“安心工作室”启动后，我们

在公司官网（www.fengxianwater.
com）推出了“企业缴费”栏目。通

过这个栏目，企业用户通过对公账
户就可以一对一实时缴费，实时查

询账单，实时精准自动销账。

顺便告诉大家一个好消息，这

个栏目目前支持建、工、农、交等
21家银行的企业网银支付，因此，

用户的缴费需求基本上都能得到
满足。
而对于个人用户，除了通过微

信、支付宝等形式缴费外，我们还

推出了上门“移动收费”服务。对于
孤寡残老特殊“安心”服务卡用户，

我们“安心工作室”工作人员会携
带“移动收费系统”终端上门收费，

当场销账，并当场出具收费凭据。
“安心工作室”揭牌那天，我们

行业主管部门———上海市供水管
理事务中心给予了很高的评价，我

们的“安心服务”是上海供水行业
的创新举措，能进一步助推上海五

个新城建设。我相信，“安心工作

室”未来将建设得更好，新城用户
用水将更舒心。

上水奉贤公司供水服务部经
理、“安心工作室”负责人 安淑萍
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    “你好，这里是 12345夏令热

线，请问有什么可以帮助您？”今天
上午，上海市水务局党组书记、局长

史家明在新民晚报夏令热线接到一
个市民投诉后，就立即安排市水务

局执法总队赴现场核实并处置。

油污要达标才能排放
投诉的市民姓陆。他反映，以前

去宝山区虎林广场吃饭时发现，商

场周边的井会在大雨天溢出污水，
“天热的时候走在人行道上，会闻到

很大的异味，从下水道散出来。”
市水务局执法总队一接到指

令，派执法人员赴现场调查。执法人

员一打开污水井盖，臭味扑面而来。
记者往井里一看，浮着的油污将井内

覆盖得看不见水面，井壁上也遍布油
污。“油污也要达标后才能排污水

井。”上海市水务局执法总队三支队
副支队长施依麟说，正常情况下，餐

饮店油污要经油水分离至达标程度
后才能排至污水井，不达标排放的油

污会堵塞管道，也会侵蚀排水管道。
接下来，执法人员又打开了一

个雨水井。令人吃惊的是，晴空下的
雨水井里还有水流，一细看，上面泛

着油光。“正常情况下，雨水井在晴

天不会有水流。”施依麟当场表示，

该广场不排除雨污混排可能。执法
人员当场采样化验，并检查了虎林

广场的排水许可证，对排水设施的
运行与维护、排水检测井的设置与

清理进行了勘验。
“市民反映的雨天污水外溢、热

天异味四散等问题，可能就是由于

油污淤积堵塞管道、油脂垃圾遇高
温发酵等因素造成。”初步查明当事

人涉嫌实施违法排放污水及侵害排
水设施等行为后，执法人员向当事

人发出了《询问通知书》，执法人员

表示，后续将对案件作进一步调查。

依据《城镇排水与污水处理条例》
《上海市排水与污水处理条例》相关

规定，排水户应依法合规排放污水，
违法排水最高可处 50万元罚款。

将给予举报人奖励
执法人员透露，类似虎林广场

的这种商业综合体在全市数量众

多。由于内部餐饮户居多，排放污水
成分复杂，这些污水从商业综合体

内部的多路排水管道汇集到总排放
口统一排放，一旦业主只注重前期

招商而忽视后期管理，很容易造成

违法排水的问题。目前，水务部门已
将违法排水行为纳入涉水环境保护

突出问题，从严从快予以查处。
据了解，今年 3月起，由市河长

办牵头，各区政府具体落实，水务、
城管、环保、绿化市容等部门共同参

与，在全市范围开展餐饮排污综合

整治行动，对商业综合体、农贸市场
和菜市场、沿街商铺涉及餐饮违法

排污行为予以综合整治，重点打击
无证经营、违法排放油烟、违法处置

餐饮油脂、污水乱倒路面、违法排放
污水等行为。其中，水务部门主要指

导各区开展雨污混接改造，并重点
监管餐饮户在分流制地区雨污混排

等违法排水的行为。据统计，截至 7

月底，市区两级水务执法部门在排

水执法方面共查处违法案件 200余
件，罚款 2100万元。

为了鼓励市民共同参与，更全
面、及时、高效地打击各类涉水违法

行为，为上海水环境治理、水资源保
护、水安全保障提供有力的执法保

障，市水务局执法总队将于近期在
“上海水务海洋执法”微信公众号上

开设专线有奖举报平台。对情况属
实且作出处罚的举报，给予举报人

一定的现金奖励。
本报记者 罗水元

虎林广场面临相关处罚

涉嫌违法排放污水及侵害排水设施


