
■ 从楼上抛下的玉米棒和其他垃圾

今日投诉

    从“九命猫”到“玖只喵”，名字、地址变了，

套路依旧。近日，本报夏令热线接到多位消费
者反映，在沪青平公路的玖只喵宠物店购买宠

物，买回去的猫狗不到一周就会病死，店方不
退不换。记者调查到，“玖只喵”的前身是一家

名为“九命猫”的宠物店，这前后两家店实为一
个运营团队，运用低价策略打动消费者，并搭

有捆绑销售。

买后三天确诊犬瘟
6月中旬，小张和女友在闵行区沪青平公

路 279号的玖只喵宠物店购买了一只萨摩耶

幼犬，花费 1300元。在工作人员推荐下，他们
还购买了 900元的狗粮以及 300元的狂犬疫

苗，付费后店家为犬只现场打了疫苗。
回家后，这只小狗就不断咳嗽，直到第三

天，症状还未减轻。6月 16日，小张带狗狗去

宠物医院检查，发现小狗患有犬瘟热。难道买
到了所谓的“星期宠物”？他便来到玖只喵宠物

店，要求店方全额退款。
店方表示，购买合同上写明，一经购买不

退不换，如在一周内发现狗患有犬瘟等疾病，
店方提供免费治疗，或者补差价换购另一条犬

只。双方协商无果，宠物店一名工作人员还强
行收走了萨摩耶犬，“从我手上把笼子抢走了，

态度极其恶劣。”小张说。

“前科累累”投诉件多
据了解，在沪青平公路玖只喵宠物店买到

“星期宠物”的消费者已达 200多人，店家在网

上有大量差评，目前一众消费者在努力维权中。
经多部门调查，“玖只喵”的前身是“九命

猫”宠物店，“九命猫”在浦东南路 3644号开业
6年，两家宠物店的实际控制人为同一人，浦

东店现已关闭。“九命猫”名气臭，消费者买回

来的猫狗在一周内或病或死，因此被许多养宠

人士列入“黑名单”。

记者就此事采访了当地主管动
物卫生执法的闵行区农业农村委员

会执法大队。相关负责人表示，4月 20

日，玖只喵宠物店开始在闵行营业，至
今，已有 31起投诉。该宠物店售卖的犬只

是否不合格？闵行区农委执法大队回应，从

现有材料看，目前难有确凿证据。犬只患有犬

瘟，只能说明它抵抗力较弱，购买后从店铺到
消费者家中，犬只换了环境，到底从哪里感染

了细菌，无法查证。

未向主管部门备案
在上海从事犬只销售经营活动必须符合

工商部门登记、动物卫生监督机构备案、取得

检疫证明等 3个条件和程序。农委执法人员检
查后发现，玖只喵宠物店只有一项不符合，即

没有做过销售备案。“对于无备案，我们近期即
将处罚玖只喵，应该会作顶格处罚。”

本报记者 夏韵 志愿者 方天乐

记者调查

    宝山区邱女士： 罗泾镇沪太公路

宝钱公路路口的西南角， 有一黄色水
泥的转弯隔离墩子，现被撞坏，请有关

部门尽快维修。

闵行区刘先生： 颛桥镇颛兴路

634号格林豪泰酒店旁边的过道楼梯
下有一大堆生活垃圾长时间无人清

理，望管理部门尽快清理垃圾。

闵行区卫女士： 莘松路 958弄上
海康城南门进口， 莘庄 1路公交车站

对面的空地处， 现每天 19:30-20:30

都会有居民跳广场舞， 音乐播放声音

太响，影响附近居民休息，请管理部门
核实处理。

长宁区杨女士： 万航渡路中山西
路路口的道路反光镜歪了， 影响驾驶

员观察路况，请尽快核实维护。

徐汇区张先生： 徐汇区桃园路 1

号有一棵树倾斜一周多， 已经压到电
线，且有完全倾倒可能。

浦东新区汪先生： 创新中路地铁
2号线出口处往培元新苑方向的人行

护栏上，挂满了戴过的口罩，已经超过
一个星期。

杨浦区赵先生： 密云路 358号楼
顶有养鱼池，导致蚊虫滋生和积水，严

重影响环境。

青浦区周先生： 青浦区汇金路道

路损坏严重，影响驾驶安全。

浦东新区李先生： 浦东新区川沙

路虹星路路口北面的围墙上， 有大量
乱涂乱写，影响市容。

虹口区李先生： 虹口区 3号线江

湾镇站 1 号口 L33-L35 立柱附近有

大量的废弃自行车。
志愿者 赵艺婷 李舜杰
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    记者查询后也发现，今年 1至

7月，12345市民服务热线共接高空

抛物相关投诉 11300起，“头顶上的
安全隐患”不容忽视。

高楼层抛下垃圾
家住浦东新区林展路 422弄依

水园二期 7号楼的业主曹先生说，

从去年开始，每天晚上 10时左右，
在 7号楼的南侧位置，经常能听到

窗户外有塑料袋飞下的声音。
“我们这幢楼共 30层，如果从

较高的楼层往下抛掷东西，万一砸

到人，后果不堪设想！”曹先生补充
道：“7号楼的西侧，有业主在高空抛

下过一把剪刀，所幸没有人员受伤，

没有财产损失。小区物业针对高空抛

物现象贴过通告，但没有什么实质性
效果。”曹先生因此建议物业安装监

控，找出高空抛物的“罪魁祸首”。
依水园二期居委会和静安地产

物业有限公司的工作人员表示，居
民反映高空抛物后，他们上门排查，

在小区内张贴公告进行宣传教育。

物业工作人员说：“以前还发生过一
起抛落垃圾的事件，砸到了一辆车。

我们高度重视，也开过好多次会讨
论这类事件。不过，如果想要确切监

测到是谁抛掷物品，必须使用高清
摄像头，这需要大笔资金。所以，我

们正在跟业主们协商探讨相关的资
金事宜。”

每天扔下玉米棒
黄浦区先棉祠街 32弄 5号楼

的业主忻女士也有同样的烦恼。忻

女士告诉记者，她家住的单元楼共
6层，但楼上有住户每天都会往楼

下丢 4-5根吃过的玉米棒，有时也
有其他生活垃圾。这种情况已经持

续几个月了，即使前几天台风过境，

上层住户的高空抛物行为也从未
“缺席”。“抛玉米棒的时间不定，有

时上午七八点，有时下午五六点。万
一砸到人，相当危险！”

忻女士专门在小区内观察过，
但并未找到肇事者。她说：“我分别

在 7月 22日和 7月 27日报过警，

民警对楼上居民告诫过，直言这种

行为是犯法的。”即便民警出动，因
缺少证据，依旧无济于事，肇事者依

旧我行我素。忻女士向居委会反映
情况，希望可以在小区内安装摄像

头，并建议加强对居民的宣传教育，
使其明白高空抛物会造成严重后

果，并且会触犯法律。

对此，黄浦区老西门街道龙门
村居委会的工作人员表示，在居民

反映过后，居委会马上行动，7月 29

日上午已在单元楼内张贴告示，提

醒居民们要认识到高空抛物的危险
性，有很大的安全隐患。“我们也已

经通知楼道组长留意此类现象，如
果这种情况仍旧发生，我们会对各

户居民逐一排查，以找到高空抛物
的业主。”对于居民安装摄像头的建

议，工作人员表示，不论是居民自己
安装还是居委会安装，均需要全体

业主的同意。

有可能“大家一起赔”

高空抛物早已被定性为违法行
为。2021年 1月 1日起正式实施的

《中华人民共和国民法典》中明确规

定，禁止从建筑物中抛掷物品。从建

筑物中抛掷物品或者从建筑物上坠
落的物品造成他人损害的，由侵权

人依法承担侵权责任；经调查难以
确定具体侵权人的，除能够证明自

己不是侵权人的外，由可能加害的
建筑物使用人给予补偿。可能加害

的建筑物使用人补偿后，有权向侵

权人追偿。
面对屡禁不止的高空抛物行

为，居民们希望，业主们能够自觉遵
守法律，同时，物业、居委等相关部

门做好教育、日常管理，杜绝“头顶
上的隐患”。

本报记者 徐驰 志愿者 张蕴璟

高空抛物屡禁不止
7个月投诉11300起
如何根治“头顶上的安全隐患”？

连日来，本报夏令热线接到多位市民反
映，小区内经常有人高空抛物。虽然，高空抛
物还尚未直接造成人员受伤，但让他们每天
担惊受怕，给正常生活造成了极大的困扰。每
每寻求物业、居委会的帮助，大多数情况下只
是贴张告示就完事，安全隐患依旧存在。

买回家的猫狗

这家宠物店被养宠人士“拉黑”

一周内或病或死

■ 依水园小区内，袋装垃圾被直接抛下楼
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■ 消费者买回家的犬只不到一周

患上犬瘟

■ 闵行区农委和当地街

道在涉事宠物店门口摆放
了多块消费提醒牌


