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    一位即将退休的社区民警，为何荣立一

等功？记者带着疑问走进南丹南村，探寻这背
后的故事。

治安洼地由乱到治
南丹南村，曾是徐汇区有名的“难”村，也

是中心城区的一块治安洼地。据王瑞芳回忆，

19年前他刚到南村时，光是纠纷一年就有
200多起，不少是因为乱设摊引发的。

最高峰时，南村曾有 7家无证摊位在社
区里乱设摊，严重影响社区环境。其中一家，

丈夫有眼疾，妻子没文化，女儿刚上大学，一

家人靠摆摊艰难维持生计。其他摊位则以其
为风向标，整治难度很大。

王瑞芳决定从根源入手。他主动上门许
下承诺：“我来想办法解决你的困难，你把摊

位撤了。”他说干就干，四处奔走一个月，既帮
助这家人找到了新工作，也为孩子联系好了

助学结对单位。
感激万分的一家人信守承诺收摊，其他

人眼看“挡箭牌”没了，也纷纷偃旗息鼓，困扰
小区多年的乱设摊竟然就此绝迹。社区居民

们第一次见识到王瑞芳既雷厉风行又不失温
度的行事风格，开始认可这位新片警。

另一个顽疾是赌博。当时，南村有成型的
赌博场所 2个，大大小小的家庭棋牌室 100

多个。每天光是居民投诉就有二三十起。但这
些赌徒人头熟、环境熟，特别善于打游击，常

常派出所民警刚出发，这边就已作鸟兽散。
你人头熟，我要比你更熟。南村老一辈居

民大都来自江苏、安徽地区，为了与大家打成
一片，王瑞芳专门学了两地方言，渐渐融入这

些“老土地”，每天一起拉家常，也把小区里的
赌博场所摸透。

经过深思熟虑，王瑞芳决定选一处赌博

窝点开刀，震慑其他人。他潜入一家赌博窝点
的隔壁楼道，通知增援力量后，他冲进屋内大

喝一声：“都不许动！”

屋里 20多人吓了一跳，但见王瑞芳孤

身一人，有几个家伙就试探着想逃。王瑞芳

脸一板：“我今天把话放在这里了，都清点
好自己的东西跟我走！”说着，他把警帽脱

下往桌上一扣，“想逃的，从我这顶警帽上
踏过去！”

啃下“硬骨头”，击碎“绊脚石”。一身正气
的王瑞芳在南村立了威、扎了根。短短几年，

南村赌博、入室盗窃案连年下降直至消失。王

瑞芳开始有了极高威望。

排查隐患善治“未病”

说起这些年当社区民警的经验，王瑞
芳认为高明的“大夫”，一定要善于治“未

病”。“小风险、小隐患如果不能从源头上遏
制，很容易转化成治安或刑事案件，酿成大

事端。”
2020年底，南村一出租屋的房东与房客

因租金问题发生纠纷，双方各执一词、交替换

锁，冲突愈演愈烈。王瑞芳两头跑，先后 8次

才约到双方，每次都是从下午谈到次日凌晨，
摆事实、讲道理，最后双方达成了和解。有人

问他，为了这么点小事值得花这么大力气吗？
在王瑞芳看来，大事都是从小事开始积累的，

源头化解，反而更有效率。
去年，因防疫要求，辖区汇师小学的家

长无法进校接孩子下课，大家全都挤在校门

口狭窄的文定路上，不仅影响交通，还存在
安全隐患。这让身为校外辅导员的王瑞芳担

心不已。
一番思量，王瑞芳来了个逆向思维：把家

长先集中起来排队，再一个班一个班带到校
门口接学生。于是，每到放学时，盛源大地家

居城广场前，老师举着班级号牌、学生家长按
照学号排队的场面就成了一道别致的风景。

由于安全、高效、有序，方法被沿用至今，并被
徐汇区教育系统推广。

服务为民宛如家人
走进南村，王瑞芳跟来往居民们打招呼，

互道家长里短，宛如家人。但据他回忆，19年
前第一次下社区时，和居民连话都说不上，不

仅连吃闭门羹，还有好事者当众挑衅。
“门打开，一看是我，砰，立马关上。”王瑞

芳一打听，原来因为小区治安不好，去谁家里

坐，别人就说这家“犯事了”，于是，大家都觉

得警察上门不吉利。
王瑞芳“发明”了一个进居民家门的好办

法。他随身带一个不大的保温杯，里面只装三
分之一的水，几口喝光后，他就大嗓门敲门求

助：“水吃光了，能不能帮忙加一点？”大家一
听，也释然了。就这样，他走进了一户又一户

居民家门。能进门，就能说得上话；话说得到
位，心自然就近了。

居民小李学习成绩不错，但因为是非婚
生子女，一直没上户口，初中毕业后开始“混

社会”。因为没有身份证也无法正常找工作，
更不能坐高铁、进网吧、住宾馆。一晃 23岁

了，他变得郁郁寡欢，甚至想过自寻短见。
这成了困扰王瑞芳的一桩心事。担心这

个孩子会堕落犯罪，13年间，他为小李的户口
四处奔走，光是小李生母的安徽老家就去了

不下 5趟。王瑞芳膝盖不好，爬楼梯费劲，来
回奔波更是咬牙才挺了过来，每次出差回来

膝盖都要肿好几天，不能走路。

今年 5月，王瑞芳等人带着市公安局领
导的嘱托，再一次长途驱车到安徽，找医院、

派出所、民政、村委会等部门单位，寻找小李
的出生证明材料，终于补充完证据链，再次申

报。拿到身份证，小李失声痛哭，王瑞芳也眼
眶湿润：“为了孩子，我的付出值了。”

王瑞芳已 59岁，距离退休只有一年，成

立社区警务工作室还有何意义？原来，这里
将成为青年民警跟班学习的基地，一代代将

王瑞芳“扎根社区、服务群众”的精神传承下
去。 特约通讯员 忻文轲 首席记者 潘高峰

即将退休，他为何成“一等功臣”？
徐汇公安分局民警王瑞芳 19年扎根社区为居民解难纾困

    本报讯（记者 江跃中 实习生 陈函冰）

“为国出征在奥运赛场上沉着冷静，她退役不
褪色，建功新时代，展现了勇攀高峰的精神风

貌。她的成绩是国家荣誉，也是退役军人的荣

光……”这是奉贤区退役军人事务局对曾经
是一名军人的奥运冠军姜冉馨的称赞。在姜

冉馨的父亲姜锋眼里，部队铁一般的纪律锤
炼出女儿铁一般的意志，为她在今后的比赛

打下了坚实的基础。

2000年 5月出生的姜冉馨，2012年刚刚
接触射击时，就展示出过人的天赋，经过几年

的系统训练，她逐渐崭露头角。
天赋和汗水的共同加持下取得优异成绩

的姜冉馨，吸引了部队的注意，部队有意特招
她加入军事体育训练中心八一射击队。姜冉

馨的父亲姜锋认为这是个机遇，要想登上更

高峰、实现更大突破，良好的身体和心理素质

必不可少。2019年 9月，姜冉馨光荣入伍，服
役于军事体育训练中心八一射击队。

2020 年夏天，八一射击队组织全体运
动员和教练进行为期两个月的军训。炎炎夏

日中，时年 20岁的姜冉馨，以越是艰险越向
前的刚健勇毅，咬牙完成了所有训练和考核

任务。在曾经的教练和队员眼中，姜冉馨是

个比赛作风坚韧、顽强不息的女孩，训练和
比赛时，无论遇到什么情况都能气定神闲，

保持较好的心态。这段特殊的经历，为她在

各大赛事中能够顶住压力，展现强大的心理
素质提供了有力支撑，也帮助她越战越勇，

一再超越自己。
练习射击 9年，姜冉馨一直“报喜不报

忧”，她用自己强大的调节和适应能力让家人
少了担心、多了安心。她手握几斤重的枪支日

复一日、年复一年地训练，这份坚韧不拔的意

志，来自于部队大熔炉的淬炼，也来自于退役
军人“舍小家为大家”的精神血脉。

姜冉馨的母亲顾春燕表示，自走上射击

这条路后，姜冉馨获得过不少比赛的奖牌，但
她并没有因此而骄傲，始终坚持“走下领奖台

一切归零”的原则，以坚定的态度和昂扬的斗
志参加每一次训练、每一场比赛。2020年 12

月，因部队机构改革，姜冉馨退出了现役。
东京奥运会上，姜冉馨女子 10米气手枪

决赛中勇夺铜牌；在射击混合团体 10米气手

枪比赛中，与队友庞伟一道，为中国奥运代表
团拿下东京奥运会第 7枚金牌。

    本报讯（记者 孙云）昨天下午，正在东

京准备参加奥运会马拉松比赛的中国运动员

李芷萱发来视频，告诉杨浦社区的阿姨大妈
们，等自己比赛归来，就会回到杨浦的社区里，

教大家怎么吃得健康、动得健康。
社区大妈和奥运选手的缘分从何说起？原

来，曾在上海体院训练马拉松的李芷萱和上海

体学体育教育训练学院院长高炳宏一样，都是

杨浦区聘请的“社区健康师”。在昨天下午的
“新时代好班长———居村党组织书记论坛”上，

她通过远程视频方式，与杨浦区“社区规划
师”、同济大学建筑与城市规划景观系副教授

刘悦来等，一起“参加”了“三师三顾问”共建共

治共享平台的发布仪式。

在前期开展“社区政工师”“社区健康师”

“社区规划师”这“三师”工作的基础上，杨浦区
昨天又推出“‘悬空老人’幸福落地”等 12 个

“我为群众办实事”精品项目。
昨天下午，由市委组织部主办、杨浦区委

组织部承办的上海市第七期“新时代好班
长———居村党组织书记论坛”在杨浦滨江举

办，全市约 30万名党员、群众通过视频、音频

直播等方式收看收听。
论坛上，来自杨浦、徐汇、长宁、松江的 4

位居民区党组织书记聚焦“共建共治共享 社
区美好生活”这一主题，分享了引入外部专业

力量、推动自治共治善治的创新做法，为广大
基层干部上了一堂生动的“公开课”。

服役于军事体育训练中心八一射击队时锤炼铁一般意志

奥运冠军姜冉馨曾是军中金花

奥运选手乐做大妈们的“老师”
杨浦区聘请“社区健康师”教居民吃得健康动得健康

今天上午，以徐
家汇派出所民警王瑞
芳命名的社区警务工
作室在南丹南村小
区正式挂牌成立。就
在前不久，这位社区
民警被公安部授予
个人一等功的光荣
称号。

从风华正茂，到
满头银丝，王瑞芳与
南丹南村小区风雨相
伴19年。近日，王瑞
芳荣立一等功的消息
在小区不胫而走，居
民们就像自己得了奖
一样高兴。

■ 王瑞芳（左）跟社区居民在交流 警方供图


