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服务 连建明

趁暑假来矫正牙齿的年轻患者明显增加，口腔专家因人施策

小伙牙齿正畸，竟要先减肥！

    近日休假，赴贵州旅游。同行

朋友发生意外， 在一家宾馆台阶
上不慎摔了一跤，脚骨折了。意外

发生后，宾馆第一时间提供帮助，

立即派车把朋友送到医院， 检查

诊治结束再送回宾馆。 朋友脚绑
上石膏后行动不便， 宾馆把轮椅

借给我们， 并同意我们旅行结束

后快递给宾馆。

这家宾馆良好的服务给我
们留下很好的印象。 事实上，笔

者近几年在国内外旅游历程体
会到，中国服务行业的服务其实

是非常好的，不比国外差。 西方
发达国家服务水平虽然总体是

好的，但遇到问题的时候，服务

并不完美。

就说宾馆服务， 笔者前几年

去西班牙， 几个月前就预订了巴
塞罗那一家公寓式酒店， 到了酒

店服务员却说房间没有了， 要我
们搬到数公里外的一家酒店去

住。一下子让我蒙了，问服务员为
什么会没有房间，如果没有房间，

应该事先通知啊（顺便说一下，预
订这家酒店的网站是美国的）。服

务员表示这间房间被入住的客人
破坏了，目前在装修。我提出让我

看一下房间，看看究竟能不能住。

服务员却说房间不能让我们看。

交涉一个多小时， 服务员的态度

是， 无论如何我们都要搬到另外
一家酒店去住， 而且从头到尾没

有说过一句道歉的话， 更别说有
任何补偿了。

更离奇的事情发生在巴黎。

我在巴黎一家电器商店买了一台

咖啡机， 国外一般电器都不打开

包装进行测试，所以，看到营业员

拿来的咖啡机外包装完好，觉得
不会有问题， 就没有打开包装。

回到上海家里打开包装愣住了，

首先里面的咖啡机不是我买的

型号，和外包装不一致。 再一看
更不对了， 里面竟然有咖啡渣，

还有一些损坏。 显然，这是一台
人家退货坏的咖啡机，不知怎么

阴差阳错卖给了我们。 遇到如此

严重的服务质量问题，售后服务
还非常差劲。 我通过在巴黎的亲

戚去交涉，当然可以退换，但是，

上海到巴黎的运输费用要我们

自己出，而这个费用相当于一台
咖啡机的费用。 最终，只能等亲

戚来上海，让他们帮忙带回巴黎

退货，退货也不是给的现金，而是
商店的兑换券。

几次遭遇让我对国外的服务

水平有了切身体会， 就是不要迷
信国外的服务质量。

    “为人民代言，不辜负组织所

托，是我当选代表以来心心念念在
想、兢兢业业在做的事情。”奚漕章

是上海市第十五届人大代表，也是
闵行区吴泾镇和平村党总支第一书

记、镇水务站站长。履职期间，奚漕
章坚持实地调研，调研内容涵盖垃

圾分类、检察院、法院、儿科医院、加

装电梯等方面。他的足迹遍布上海，
共提出了十余条建议和意见，涵盖

了乡村振兴、社会发展、产业转型、
民生保障等方面。

“要说出人民的心声，为人民谋
福祉，就必须切实掌握社情民意，掌

握群众关注的热点、难点和焦点问
题，而这些真实情况只有从实地考

察调研中总结。”围绕乡村振兴的主
题，奚漕章参加了上海 9个区的农

村调研、督察，聚焦中央一号文件关
于巩固脱贫攻坚成果、加快农业农

村现代化与乡村建设行动若干意
见，深入了解把握当前阶段上海乡

村振兴的政策落实、阶段特征、优势
短板等发展现状。

围绕“闵行美丽乡村建设工作”
主题下的“美丽乡村建设”“乡村振

兴”意见，奚漕章提出了“关于支持

吴泾镇推进科技时尚小镇的建议”，
得到了市改革发展委员会的认真答

复。奚漕章表示，如今吴泾镇已经走
在科技时尚小镇的建设道路上了。

吴泾镇聚集了紫竹国家高新区等
“一区四园”高精尖科技产业集群，

还汇聚了 16家时尚类服饰企业和

60余个时尚品牌。
“作为市人大闵行代表团的一

员，我特别关注闵行区的规划、城市
发展、交通等方面的问题。”奚漕章

告诉记者，通过走访调研，他发现闵
行南部区域广大人员的交通出行仍

然存在困难，而轨交 23号线串联了
闵行开发区、紫竹高新区、吴泾转型

地区、徐汇滨江等重要区域，途经闵

行区和徐汇区两大行政区。另外，闵

行区又是“上海 2035”总体规划中
建设“上海南部科创中心”的重要承

载区之一，其中闵行南部区域更是
核心区域，所以加快推进轨交 23号

线的建设，对于完善该区域交通体
系及区域经济、社会发展意义重大。

通过专门沟通、深入调研，奚漕

章提出了“关于加快推进轨交 23号
线建设的建议”，得到了相关部门的
认可。目前，轨

交 23号线一期

6 个设计标段
已开始招标，将

在“十四五”期
间开工建设。

见习记者
赵菊玲

要说暑假的医院哪个
科室最热门，口腔正畸科一
定榜上有名。“作为正畸主
力的孩子们都放假了，七八
月的初诊量是平日的 2-3
倍。”“大小脸”“地包天”、龅
牙……患者都期待通过正
畸使自己变美！上海第九人
民医院口腔正畸科主任房
兵教授说，“正畸治疗越来
越受重视，但正畸也不是你
想得那么简单，一定要避开
误区和雷区，否则反而可能
正畸完‘变丑’。”

■ 上海九院口腔正畸科主任房兵教授正为患者进行面诊 本报记者 徐程 摄

坚持实地调研 说出人民心声
———记市人大代表奚漕章
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最佳矫正年龄是几岁？

12 岁的珺珺跟着妈妈来到房
兵的门诊，妈妈注重容貌，当她发现

女儿有点“龅牙”倾向时，很着急。但
由于学业繁忙，加上身边同事朋友

都说“正畸最好在 12岁左右”，于是
一拖再拖。

“女儿小时候因为腺样体肥大
来九院检查，当初不忍心开刀，想不

到形成了‘腺样体容貌’。”妈妈很后

悔，现在珺珺嘴唇有些上翘，门牙凸
出，她希望通过正畸能有所改变。

“是可以做到的。”房兵说，珺珺

已换完全口牙，牙齿前凸问题明显，
早几年干预比现在轻松许多。好在，

正畸没有特别严格的年龄限制。“只
要你想来，从换牙期，到六十多岁，

都可以来！”

未成年人做正畸的牙性和骨性
调整空间优于成年人，所以一般都

会建议结束换牙再来，也就是 11-

14岁，男女略有差异。但是，房兵指

出，如果只是牙齿排列不齐，这个建
议是合适的，不过临床上建议对龅

牙、地包天等患儿进行早期矫正干
预，先佩戴早期功能性矫正器，这样

可以利用生长潜力矫正，比较省时
省力。

当天，房兵接诊了 7岁患儿小
易。他是明显的“大小脸”，一检查，

是颞下颌关节发育问题。颞下颌关
节发育问题可导致面部不对称、下

巴小、牙齿咬合改变等，严重的话会
影响到整个颌面部美观。“幸好发现

早，通过正畸和关节联合干预就能
让颌面生长回到正常轨道；如果放

任，不仅脸越来越歪，今后牙列也必
定会咬合有问题。”房兵说。

房兵建议，家长在孩子换牙期、
换牙后，最好都要到正畸科去看看。

如果孩子有吮吸嘴唇或舌头，吃手

指、口呼吸等坏习惯时，家长也要留
心。在孩子的颌骨骨骼正常情况下，

牙齿矫正可以稍晚一些进行，但颌
骨发育异常问题要尽早治疗。

为何正畸需要先减肥？

22岁的小昊是湖北人，即将升
入大四，专门来上海九院看正畸门

诊。小昊身高 1.75m，体重 200斤，
是典型的“地包天”。因为要找工作

了，小昊想借着暑假机会来就诊。

“靠调整牙齿没用，必须要手
术，采取正畸和正颌联合治疗的方

法。”房兵告诉他。但是，手术也不是
说做就做的，房兵要求小昊回去健

身减肥，争取瘦 30斤再来。
小昊惊讶地张大嘴，“我来正

畸，跟减肥有什么关系？”房兵解释，
他的下巴比较长，所幸气道也较宽

大，所以睡眠时呼吸还较顺畅。假如

做了手术，让下巴“缩回去”，气管也

会随之变化，现在这样超重的体重
可能会引发睡眠中呼吸的问题。当

舌根和软腭阻塞呼吸道，可能导致
睡眠时出现短暂性呼吸停止，影响

身体健康。所以，房兵建议他先减肥
再手术。

“地包天”和“龅牙”解决手段不

太一样，“地包天”干预时间可以更
早，甚至提前至乳牙期。房兵介绍，

一般来说，“地包天”的孩子可以分
别在四五岁、八九岁时就来矫正，幼

儿时期主要是通过一些习惯训练、
佩戴矫正器等进行干预；换牙期可

根据前牙的咬合关系，如果是牙性
或功能性的，可以做正畸治疗。当

然，有部分“地包天”是先天因素引
起的，即便进行了早期干预，随着生

长发育仍然会趋于严重，这部分患
者一般成年后再做评估，可能通过

正畸和正颌两种手段联合治疗。

选隐形还是传统牙套？

正畸技术快速发展，牙套产品
逐渐丰富，同时也带来了选择困扰。

“牙套”就像建筑工地的“脚手架”，
起到传递医生设计牙移动方向和牵

引力的作用，治疗效果与医生的技
术直接相关。

在房兵身后的柜子里，整齐堆

放着患者的牙套储存盒。她告诉记
者，现在不仅是小朋友，包括成年

人，选择隐形牙套的越来越多。目前
临床常用的正畸矫正器有固定牙套

和隐形牙套两种，固定牙套又分为
金属和陶瓷两种材质，以及全口和

局部两种形式。青少年正畸目前多
选择全口钢托，它的适应证更广，价

格也较适中。隐形牙套的美观度和
舒适度都很高，受到患者的广泛喜

爱，但适应证比固定牙套窄。同时，
戴隐形的正畸周期拉得更长，医生

要调整、修改更多。

网上对于隐形牙套的误解不
少，有人说隐形牙套成本低廉，卖出

去暴利，其实并非如此。房兵表示，
隐形牙套的成本很高，而且使用量

大，所以价格较高。但选择牙套不是
矫正的重点，选择医生和机构才是。

“有时看到有爱美人士做完正畸后

自己认为反而变丑了，这其实与治
疗前医生与患者的沟通有很大关

系。正畸治疗不是整容，是以改正牙
颌面的缺点为主，没有广告上宣传

得那么神奇。设计好方案后，整个周
期内需要不断调整，才能收获满意

效果。”

选快速矫正真的好吗？

正畸的孩子越来越多，房兵也
提醒，理性看待正畸问题。一口完美

的牙，人人想要，但自然拥有的人却
是少数。“如果按照完美牙列标准来

衡量，牙列问题在 90%以上的人群
中存在。”房兵表示，一些牙列不齐

的患者，常常寻找快速矫正，对此，

房兵指出，正畸没有捷径。所谓的快
速矫正，是通过将前牙牙冠截断磨

小，再用烤瓷冠套在磨小的牙齿上，
达到使牙列整齐的目的，其实本质

上就是装整齐的假牙。但这样做牙
根仍是不齐的，咀嚼食物时牙齿的

受力还是不正常，长期会伤害牙周
组织。而且这种情况下牙齿已经遭

到破坏，要想再矫正就不可能了。
许多家长认为假期比较适合开

始做正畸治疗，房兵表示，矫正是一
个长期的过程，在两年左右的时间

里孩子基本需要每个月复诊，赶着
在假期治疗的意义不大。当然医院

也很理解，暑假里增加了医生排班，
尽量满足希望在假期正畸的患者。

首席记者 左妍


