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默克尔：国家层面制定重建计划
再访受洪灾影响最严重地区之一北威州

    本报特稿 在 18日前往莱法州勘灾后，

德国总理默克尔 20日再度前往受洪灾影响
最严重地区之一的北威州。她承诺将为受灾

地区提供及时且无官僚主义阻碍的援助，同
时表示将致力于推动联邦、各州和县市共同

在国家层面制定一个长期性的重建计划。
德国是此次侵袭欧洲西部的严重洪水灾

害中受影响最大的国家，此次洪灾被认为是

二战后德国遭遇的规模最大的自然灾害之
一。截至 20日，德国洪灾遇难者人数已达至

少 164人，同时仍有数百人下落不明。德媒报
道称，不排除随着后续搜救工作开展，北威州

和莱法州还将有更多遇难者尸体被寻获。
默克尔当天与北威州州长拉舍特一同前

往该州受灾严重的巴特明斯特艾弗尔市，她
在当地察看受灾情况，与民众和救援人员进

行交流。
默克尔表示，联邦内阁 21日即将通过首

个紧急援助和重建计划，通过联邦和相关州
共同出资的形式，尽快将援助款项发放到民

众手中，联邦政府还将出资帮助重建在洪灾
中被毁的道路、铁路、桥梁和隧道等基础设

施。她坦言，重建工作非数月能够完成，将需
要很长一段时间。

针对德国舆论关于此次洪灾缺乏预警的
讨论，默克尔认为，过去几天的洪水超出所有

人想象，但相关部门在事前仍然发出了预警
信息。她表示，将对现有的预警系统展开分

析，并考虑扩大手机预警软件的功能范围。
德国畅销日报《图片报》此前发表文章，

批评受灾最重的两个州民防工作准备不足，
洪水来袭前“太多地区警报没响，发布的预警

非常少”。

贝索斯坐飞船
完成太空试飞

    新华社华盛顿 7月 20日电 美国蓝色

起源公司的“新谢泼德”飞行器 20日完成
首次载人太空试飞，该公司创始人、亚马逊

公司前首席执行官贝索斯参与试飞。
20日 8时 12分，“新谢泼德”飞行器

从得州发射场升空，由运载火箭送至距地
面约 100千米处的地球亚轨道。随后飞行

器与火箭分离，飞行器自主飞行数分钟，太

空舱进入失重状态。在到达距地 107千米
的最高点后，飞行器开始降落，在降落伞缓

冲下返回地面，整个飞行持续 10分 30秒。
该飞行器此次共运载 4人，除贝索斯

外，另外 3人分别是贝索斯的弟弟马克、美
国前女飞行员芬克以及蓝色起源公司接待

的首位付费太空游客、荷兰男子德门。

英国发布首个高温橙色预警
    新华社上午电 英国气象局 19日发布首个

高温橙色预警，覆盖威尔士大部分地区、英格兰
西南部全部地区以及南部和中部部分地区。

英国媒体报道，此次高温预警将持续至 22

日午夜，当天气温预计将达到峰值。气象预报提

示，西部一些地区气温可能达到 33°C。
英国英格兰、威尔士、苏格兰、北爱尔兰上

周末均创下本年度高温纪录。北爱尔兰唐郡巴

利瓦蒂科克地区 17日气温达 31.2°C，创下当地

有记录以来气温最高值。伦敦希思罗机场 18日
气温达到 31.6°C，为英国今年最高温度。

英国气象局 6月启用新预警系统，提醒居
民，高温天气可能危害健康，导致中暑虚脱等症

状。雷丁大学博士研究员布里米科姆说，高温天
气甚至会致人死亡，户外工作者可能因高温罹

患慢性肾病。

▲ 贝索斯（右）着陆后与人击掌庆祝

▲ “新谢泼德”飞行器升空 图 GJ

人间重晚晴，服务暖人心
建行用新金融力量打造有温度的银行

    “小王，你给我装的这个手机银行真好用，字大看得清，还能语音对话，用起来确实方便。我
现在交水电费，买理财产品，都直接用手机，我们也跟上了时代的脚步啊！就是因为你们建行方
便好用，所以这次换新的社保卡我也选了建行，今天是来给社保卡开卡的。 ”张老伯笑着对大堂
经理说道。

“您来网点也会感到方便，您看排队叫号机直接给您分配了优先通道。 如果您要查询医保
信息、住房公积金、维修基金等，不需要再跑相关部门排队，在我们网点的智慧柜员机就能立刻
办理了。 ”大堂经理热情地介绍道。

这是在建行上海松江支行大厅里发生的一幕。前来办理业务的老年人不在少数，从一进门
开始，大堂经理就会征询他们是否愿意使用智能终端设备，在得到肯定的答复后，大堂经理会
开展贴身服务，全程指导老年人自主使用智能终端设备。不少老年人在多次操作后都变得轻车
熟路，甚至完全无需大堂经理的指引，不但有效缩短了排队等候的时间，业务办理的速度也大
大加快。

    智能手机时代的到来极大地

改变了人们的生活方式，“带着手
机就能轻松搞定一切”的便利已

经成为现实。但是，享受这种便利

的，大多是年轻人。很多老年人面
对智能手机，反而开始进入了“艰

难时期”。不会操作使用智能手
机，处处遭遇不便，很难融入智能

生活。如何为“银发一族”做好金
融服务，让老年人也可以享受到

金融科技带来的便利？秉承“用金

融这把温柔的手术刀解决社会痛
点”的新金融理念，建行以实际行

动，多措并举，不断提升老年人享
受智能化服务的水平，努力满足

广大老年人的生活及金融需求，
帮助老年人迈过“数字鸿沟”，用

新金融力量打造有温度的银行，

让老年人享受到如晚晴般美好的

智能生活。

科技支撑
提升“银发一族”线上线下体验

针对老年人视力、听力不好，
行动不便以及使用手机不熟练等

问题，建行从网点到手机银行、电
话银行等各渠道，运用金融科技手

段，帮助老年人融入数字生活，提
升老年群体客户体验。

在建行网点的“智慧柜员机”、
“自助柜员机”上，60岁以上户主

插卡刷折后，将弹出是否进入关怀
版流程的自动提示。进入关怀模式

后不但字体更大、对比度与清晰度

更高，同时删去了一部分老年人不

经常使用的功能，使得界面更为简
洁，内容更易理解，还有操作指引

帮助完成操作流程。“智慧柜员机”
上还有“小话筒”和“小喇叭”功能，

支持语音转文字输入、语音播报，
为老人提供便利。而且依托科技赋

能，老年人在建行网点“智慧柜员
机”上即可办理“医保个人信息查

询”、“就医明细查询”、“医疗服务

查询”、“金融社保卡”、“养老金卡
（折）调整”、“商品房维修资金年度

结存单”、“基本公积金查询”、“补
充公积金查询”、“离退休提取公积

金”等各项政务便民业务，减少了
多地辛苦奔波。

当老年人拨打建行电话银行
95533时，接入系统可通过接入手

机号码及身份验证信息智能识别

老年客户，自动提供人工服务快捷
入口，并提升服务优先级快速接

入，分配老年客户专用技能座席承
接。同时系统为座席展示老年客户

标签，便于座席为老年人提供针对
性的个性化服务，提高老年客户的

满意度。

当老年人打开建行手机银行

APP，可轻松找到“智能班克”为其
提供语音交互式智能服务，并可完

成转账、缴党费、网点排队、养老
金、公积金、医保电子凭证等一站

式金融直达服务。

普惠包容
拓展晚晴暖心服务边界

手机银行、智慧柜员机虽好，
但很多老年人只信任传统柜台，不

愿使用智能设备怎么办？家门口就
有建行网点，去网点也能享受快捷

便利的服务。
建行上海市分行将新社区老

年居民金融服务需求纳入网点布

局考量范围，并对已有网点进行适
老化改造。对于部分周边社区相对

集中、老年客户群体较多的网点建
设无障碍服务特色网点及老年服

务特色网点，整体布局考虑老年客
户需求，增设无障碍服务设施如无

障碍坡道、低位填单台等，并发挥
建行“劳动者港湾”惠民服务优势，

强化服务资源保障，在网点设置爱

心座椅、摆放防滑地垫及标识、配

备老花镜、便民箱、医疗急救箱等
便老服务设施、提供如厕或导厕等

人性化关爱服务。大堂经理等服务
人员做到识别、礼貌接待老年客

户，对有需求的老年客户做好引
导、陪同以及业务办理指引、自助

机具等智能服务设备操作指导工

作。开设爱心窗口，叫号机开设绿
色通道功能，优先为有特殊服务需

要的老年客户办理业务。并且开放
80 家理财中心为 70 周岁以上的

客户提供优享服务，对 80岁以上
或行动不便的老人提供上门服务。

与此同时，建行还发布了“安心悠
享晚晴暖心”老年综合服务方案，

关爱长者服务体验，立足网点大
堂，积极与老年大学、养老服务机

构、社区教育机构合作开发培训课
程，开展“晚晴课堂”，通过进社区、

进农村、进家庭、进养老机构开展
体验学习、尝试应用、经验交流、互

助帮扶等工作，帮助老年人了解新
事物、体验新科技、防范新型金融

诈骗，融入智慧社会。
老吾老，以及人之老。面对日

趋扩大化的“银发”一族，新金融作
为新发展理念催生了服务于经济

社会高质量发展和人民对美好生
活向往的新金融形态，令人耳目一

新。金融是一份服务社会的美好事
业，新金融有包容的胸怀、有暖心

的温度、有向善的力量，在践行新

金融理念的路上，建行始终不忘
“晚晴暖心”，让夕阳红更美丽。

·专版


