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孙绍波 画

    本报讯（通讯员 王晓阳 记

者 袁玮）“合同中增加 24 小时
生效‘冷静期’、降低违约金比例、

取消低价引流广告、杜绝学生群体
借贷消费……”面对虹口区检察

院、虹口区市场监管部门联合“回
头看”上门查访，日前，上海艳域

摄影有限公司交出了这份“整改作

业”。今年 4月，虹口区检察院对
艳域摄影公司“天价写真”套路消

费者的行为以行政公益诉讼立案
调查，“艳域摄影”也宣布停业整

改并向社会公开致歉。日前，区检

察院检察官到艳域摄影公司，开展

检察建议“回头看”工作，区市场
监管部门参与现场回访。

经现场检查，艳域公司目前在
广告发布、产品搭售、选片限制、员

工管理、客诉处置等方面均作出了
实质整改。据该店店长介绍，门店

向公众书面致歉后已将致歉信置
顶发布在公司微博主页，停业整顿

期间主动与客户联系，采取退款、

调换产品套餐、重新为顾客拍摄等
多重方案解决投诉问题。公司在市

场监督管理部门的监督下调整了

格式合同条款，一方面在与顾客签

订的最新合同中增加 24小时合同
生效期，生效“冷静期”内顾客可以

无责任取消订单，防止冲动消费、
诱导消费引发的后续纠纷。另一方

面，修订引发纠纷较多的违约金条
款，主合同的违约金条款从全部拍

摄款的 50%下调到 20%，补充协议
从后期增项费用的 70%-90%下调

到 20%。“目前前期推广上已经取
消低价引流宣传，但是之前已经签

订的销售合同还是保证能依约履

行，拍摄中期不推销、不售卖附加

产品，后期选片环节将控制设备交

由消费者自主操作，可以根据个人
意愿删选多遍……”针对公司之前

存在的引诱消费、强制消费等问
题，该店长表示将加强员工素质培

训和教育工作。
而对“引诱学生借贷消费买单”

这一被多家媒体单位点名批评且影

响恶劣的问题，店长告诉检察官，公
司已对摄影师、化妆师和销售人员

作出大规模人员调整，要求所有员
工针对没有收入的学生及未成年群

体，坚决不允许借贷消费，并希望通

过积极配合调查、自查自省等方式

认错改错，争取得到消费者的谅解。
检察机关认为，上海作为国际

化的商业城市和消费城市，高度重
视消费者权益保护，经营企业尤其

应当遵循自愿、平等、公平、诚实信

用的交易原则，自觉维护良好的市
场交易秩序。同时，上海拥有广阔的

消费市场、强劲的消费活力和有影
响力的消费品牌，经营企业针对存

在的问题认真反思和检讨，通过整

改从而合法合规经营，才能融入上
海新一轮大发展。
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好心迁户口，动迁竟翻脸

迁荩动产房

事荩家姻婚

“拍写真”也有24小时“冷静期”

    洪先生承租的公房被征收

了。户口登记在该房屋内的蔡

某在此实际居住，且蔡某从未享

受过公房福利。为获得征收补
偿款，蔡某一纸诉状把洪先生告

上了法院。本以为十拿九稳能
够胜诉的蔡某最终什么也没有

得到。
洪先生为上海本地人，其父

母在上海有一套公房（以下简称
系争房屋），原承租人为洪先生

的父亲。1984年，系争房屋承租
人变更为洪先生。洪先生和刘

先生为大学同学，上世纪 80年
代初刘先生大学毕业后去了深

圳工作，洪先生一直在上海工
作。作为同窗好友，两人一直联

系密切。刘先生的妻子蔡女士
是上海人，蔡女士兄弟姐妹四

人，大哥蔡某 70年代初去了外

地工作。80年代中期，蔡某欲把
户口从外地迁回上海老家，但

上海的其他姐妹拒不让其户口
迁回。在此情况下，蔡女士通过

丈夫刘先生出面联系洪先生，
希望洪先生能为蔡某提供帮

助，让蔡某的户口暂时迁至系

争房屋内。刘先生、蔡女士、蔡
某一致口头保证，蔡某只是迁

入户口，别无他图，承诺一旦蔡
某本市有房，会立即把户口迁

出。洪先生考虑同学情谊，爽快
答应提供帮助，不久蔡某户口

从外地迁入系争房屋，蔡某千

恩万谢。

上世纪 90年代末，洪先生

一家在上海他处购买了商品房
后从系争房屋搬出，系争房屋被

空关。2003年 5月，蔡某找到洪
先生，说明自己在系争房屋附近

开店经营，希望能暂时借住系争
房屋，洪先生考虑到和刘先生的

关系，爽快答应让蔡某居住。

2017年洪先生偶然打听到蔡某

早在 2001年就在上海他处购买
了商品房，随即找到蔡某，要求

蔡某将户口迁出系争房屋，但是
蔡某以种种理由拒不迁出户口。

洪先生多次交涉让蔡某搬出系
争房屋，但蔡某拒不搬出，为此

洪先生多次报警处理。
2020年 2月，系争房屋被

纳入征收范围，洪先生代表该户
和征收单位签订了房屋征收补

偿协议，拟获得房屋征收补偿款
540万余元，征收前系争房屋登

记有洪先生和蔡某两个人户口。

蔡某起诉至法院要求分得系争
房屋二分之一的征收补偿款，并

申请法院对相关补偿款账户进
行了保全冻结。

洪先生找到我们咨询。我们
给他梳理分析本案，认为蔡某不

能被认定为系争房屋同住人，房
屋征收补偿利益应属于洪先生

一人所有。公房同住人的认定
要求同时具备户口登记在册、

实际居住一年以上、他处没有

福利分房等三项条件。如果单
纯从同住人认定条件看，蔡某

似乎符合房屋同住人条件，但

本案的特殊性在于，蔡某的户

口迁入和实际入住，纯属于他
人帮助性质。蔡某和洪先生无

任何亲属关系，系争房屋的来
源和蔡某没有任何关系，如果

没有洪先生的帮助，蔡某的户

口无法从外地迁入上海。蔡某

在上海他处购买商品房后，拒
不将其户口迁出系争房屋，显

然丧失了诚实信用原则。蔡某

在他处已经购买商品房的情况

下，其对系争房屋更无居住利
益，因此蔡某无权分得系争房屋

的征收补偿利益。
后洪先生委托我们代理应

诉维权。我方的代理意见被法庭

所采纳，案件的走向和判决结果
符合我们之前的分析判断。最终

法院认定蔡某的户口迁入和居
住纯属帮助性质，蔡某并非系争

房屋的同住人，无权分得征收补
偿利益。判决驳回了原告蔡某的

所有诉讼请求，案件以被告洪先
生的胜诉而告终。

上海方洛律师事务所
（23101201010282341）

韩迎春律师
（执业证号13101200711142563）

每周六、周日（下午1时到
下午6时）为固定接待免费咨询

时间， 其他时间当面咨询需提
前预约

电话：4009204546

地址： 普陀区常德路1211

号宝华大厦1606室 （轨交7号

线、13号线长寿路站 6 号口出
来即到）

    周阿婆祖籍宁波，上世纪 70年代

在老家离婚后，孤身一人来上海工作
生活。晚年由于行动不便，都是由自己

同住上海的远方侄女照顾。由于侄女

的父母去世较早，姑侄二人虽没有居

住在一起，但是情同母女。临去世前的
最后两年，周阿婆重病住院期间，都是

侄女在病床前照顾，请护工精心护理，
还把周阿婆的房子出租，收取租金用

于支付周阿婆治疗、生活之用。直到后
来周阿婆去世，也都是侄女办理丧葬

事宜，为此侄女前前后后也为周阿婆

花了不少钱。
周阿婆生前有一套房屋，是其当

年来上海工作后单位分配的公房，
2000年前后，周阿婆用自己的工龄和

积蓄买成了产权房，就一直居住在此，
这也是周阿婆留下的唯一财产。周阿

婆去世后不到半年，突然有一天侄女
接到法院传票，原来是身在外地的周

阿婆儿子到法院起诉她，要求确认周

阿婆的房产由自己单独继承并要求周

阿婆侄女排除妨碍，腾出该出租房屋。

法庭审理查明，原告系周阿婆离

婚后留给前夫抚养，此后母子俩联系较

少，儿子平时也只在逢年过节或来上海
出差时才过来看看周阿婆。据此，法庭认

为原告系周阿婆的第一顺位继承人。经
过审理判决，周阿婆名下的房产其一半

产权由其子继承，剩余一半由周阿婆侄

女继承。关于原告请求排除妨碍，腾出房
屋的诉讼请求，缺乏事实和法律意见，法

院不予支持。
判决后，原告对一审判决不服，提起

上诉。二审法院审理后认为，根据我国继

承法相关规定，本案的被告并不属于继
承人范围，但继承法又对酌情分得遗产

的情形作出了明确规定，同时依据最

高法关于贯彻执行《继承法》若干问
题的意见规定，依据《继承法》第十四

条规定，依法分给适当遗产的人，分
给他们遗产时，按照具体情况可以多

于或少于继承人。一审法院根据当事
人的陈述和法庭审查确认的证据，法

庭确认原告系被继承人儿子的身份，

但综合考虑原告在父母离婚后随父
亲生活以及被继承人事实上长期由

侄女照顾的事实，判决原、被告对被
继承人所留房屋各占一半比较合适。

一审法院的判决恰当地确认了被告
享有法定继承中酌情获得遗产权，权

衡了第一顺位继承人与承担被继承
人生养死葬义务的其他人对被继承

人的遗产继承权利。综上，一审判决
认定事实和适用法律正确，驳回上

诉，维持原判。
律师认为，非法定继承人可以分

得遗产，特指在被继承人生前对其在
经济上资助、生活上扶助的继承人之

外的公民。这种扶养不是法律上必须
履行的义务，而是出于道德心，自觉

自愿提供的帮助。司法实践中，具体
可以分给他们多少遗产属于适当，要

根据对被继承人生前扶养的具体情

况和遗产的数额、其他继承人所尽的义

务等方面作分析和处理。如果继承人以
外的人，对被继承人所尽的扶养义务大

于被继承人的子女或其他法定继承人，
可以取得遗产中的相当数额甚至可以取

得大部分遗产。如果被继承人的生活完
全或基本上是由他人扶养照料的，其遗

产也可以由扶养照料被继承人的人全部

承受，而不让被继承人的子女或其他法
定继承人继承。

宋博律师
（执业证号 13101200910483700）

咨询电话：021-61439858

    本报讯（记者 杨洁 通讯员

朱佳杰）近日，在上海浦东，有一
对夫妻使用假币行骗，专挑老年

人下手，四处作案，事后还处心积
虑乔装打扮。所幸，浦东警方及时

出手，成功将两人抓获。
“我今天出去摆摊，有个女的

给了我一张一百元的纸币，结果

是假的，这可怎么办呀！”2021年
6月初的一天，民乐城派出所民

警接到薛老太报警。原来，薛老太
一早在一家超市门口摆摊，售卖

自己种的蔬菜，一位身穿红色外
套的女子在选好菜后，从口袋里

摸出一张一百元的纸币要求找
零，薛老太没多想，将九十余元给

了她。结果等薛老太仔细观察手

中的纸币时，发现这竟是一张假
币，而女子早已消失无踪。

民警通过查看案发现场的公
共视频后，暂时无法锁定该女子

的真实身份，案件侦办陷入了僵
局。之后，民警对近期案件进一步

梳理，发现有类似案件在浦东及

嘉定等地区发生。案件均为一男
一女两名嫌疑人作案，作案得手

后该女子将红外套换成了黑外
套，之后乘坐同伙的摩托车扬长

而去。
民警根据他们的作案规律，

推断他们近期极有可能再次到浦
东新场地区作案，便提前在新场

地区农村和集市加强了巡逻与布

控。6月 17日上午，民警果真发
现了两名犯罪嫌疑人的身影，并

一举将两人抓获。
据犯罪嫌疑人交代，他们是

一对夫妻，从 6月初至今已作案
近 30起，其中妻子张某某负责使

用假钞购买商品，丈夫张某则负

责在旁打掩护，得手后二人便迅
速逃离现场。

目前，犯罪嫌疑人张某和
张某某已被浦东警方依法刑事

拘留。
警方提示： 收钱时一定要擦

亮双眼，仔细辨别钱币真伪，如不
慎收到假币，请及时拨打 110。

防止冲动消费、诱导消费，顾客可以无责任取消订单

气愤！ 这对夫妻专用假币骗老人


