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·专版

激发“阅读+”的精神力量

宽敞明亮的阅读角，标准化的
木质书架，市民们在沙发上安静阅

读，小朋友在旁边或看书、或写作
业……

这家挂牌链家与新华书店合
作的城市书房门店，属于上海链家

沪北事业部。据该事业部总经理焦

刚奇介绍，门店内每周都有大批市
民前来借阅，无论是小朋友必读名

著还是老年人的养生妙招，都能在
这里得到满足。

“目前沪北事业部有 20家城
市书房，我们的书目会定时更新，

尽可能满足不同群体的需求。”焦
刚奇说，链家还把城市书房升级为

阅读+社交的双空间，以沪北事业
部的中环一号店为例，就经常有老

人在这里练毛笔字，小朋友在这里
借书写作业、背诵古诗词等。

而这，只是 233家链家 ·城市
书房的一个缩影。链家为社区和居

民搭建起一座桥梁，为好书找读
者，为读者找好书，有效解决了公

共阅读服务最后一公里的问题。
一位带孩子来看书的市民

说：“孩子一直都有阅读的习惯，以
前都是带他去图书馆，挺远的。现

在小区附近就有这样一个看书的
地方，我们经常过来，不但有文化

的氛围，还能互相交流，挺好！”

或许，对市民来说，即使没有

链家 ·城市书房也会读书，但频率
可能没这么高。这也是链家和新华

书店合作的初衷———通过城市书
房拉近居民与阅读的距离，进而产

生持续的吸引力和溢出效应。

多措并举把服务做深做实

链家城市书房本身所蕴含的，
是以居民为中心的理念。

“以我们事业部为例，会以居
民便利为首要目标，兼顾群体多

元、靠近社区等诸多因素，保证事
业部各个大区都有链家城市书

房。”焦刚奇表示。

据了解，立足门店，建立以全
民阅读为引领，全上海覆盖、功能

健全、环境舒适的共享阅读空间，
每一处链家城市书房的运营管理，

都是在不断地优化升级。
譬如，为容纳更多人阅读，链

家迭代 4.0、5.0门店，让出更多公
共空间给居民；为更好运营，每家

带城市书房的门店都有一位经纪
人，在做好城市书房日常维护、公

益活动举办等工作外，同时做好门
店免费提供的便民服务。

目前，上海链家携手新华书店
制作的城市书房小程序已上线，用

户可通过微信搜索“新华城市书
房”小程序，注册后成为城市书房

会员即可享受免费 14天借阅的特

权。此外，依托城市书房链家举办

了庆祝建党百年“百年百场、共读
经典”活动，接下来还有一大波围

绕社区的公益活动，比如“小小朗
读者”、“阅读分享会”等文化活动

都在筹备中。
链家用一个个城市书房，为每

一位居民与好书、好活动之间提供

充分的链接。

让居民“身”、“心”都受益

链家门店的各种功能，宛如变
形金刚。作为城市补给站，在每个链

家门店，你都能享受到包括免费复
印打印、应急雨伞、便民饮用水在内

的九大便民服务。前段高考期间，上
海有多家链家门店化身为高考休息

站，为家长提供休息的场所。

此外，链家还以各种方式鼓励
经纪人多做公益。“我们事业部在

公司社区公益方面一直名列前茅，
仅 6 月份我们就完成常规公益活

动 406次，总时长超过 700小时。”
焦刚奇希望，能把沪北事业部所

有门店和经纪人做公益的积极性

都调动起来，形成沪北“人人做公
益，随时做公益”的特色，用身体

力行为社区居民创造更多的便利
和价值。

城市是一个共同体，需要每一
个人参与。希望链家能为这个城市

带来更多温暖，如链家王拥群所
言：“国民链家，品质为先，好人、

好店、好服务、好心灵，我们一点点
来改变。”

打造城市书房
引领社区阅读新风尚

    全民阅读时代，城市书房、

社区书吧等定位为助力全民阅
读习惯养成的便民共享空间，

是徒有虚名还是名副其实？ 市
民真的认可吗？

在位于宝山区华和路上的
一家链家·城市书房内，我们看
到了答案。

    本报讯 （通讯员 吴珊珊 记者 江跃中）

如果发生汽车碰擦事故，你会怎么做？直接报

警、拨打保险公司电话，应该是大部分车主的

首选。但也有人为了省事，找“熟人”一手包办，

殊不知不法分子竟瞒着车主靠事故车辆赚钱。

被告人沈某在某汽修公司租赁办公室，对

外招揽业务。2013年，车主罗小姐经人介绍认

识沈某，发现其提供的修车服务周到，态度也
好，为了省事省心，便将车辆维修、保险理赔业

务都交由他处理。双方还约定，由罗小姐提供
本人身份证，委托沈某代办一张银行卡，用于

收取车险理赔款，以此冲抵修车款。
2014年 12月，罗小姐的车停放时被划

伤，保险公司定损 4000元，之后交给沈某处

理。“当时我看到车辆损伤，发现 4000元肯定

是不够修的”，沈某交代。沈某动起了歪脑筋，

找到专门帮人做假事故的被告人陈某，希望他

人为扩损一下，提高定损金额获利。据陈某到
案后交代，“扩损就是把进保车辆受损扩大，比

如把原本刮伤的 2个油漆面，通过人为手段变
成 3、4个面”。他介绍了老乡张某（另案处理）

给沈某，张某用罗小姐的车“做”了一起假的三
车事故。几天后，车子再次出现在沈某面前时，

机盖拱起，大灯也损坏，最终，保险公司对车定
损 24900元。就这样，维修费和理赔款的差额

进了两人口袋，“碰碰车”让他们尝到了甜头。
2017年，罗小姐的车又一次发生碰擦事

故，委托沈某处理后续修车和保险理赔事宜。

沈某故技重施，再次授意陈某通过相同手法，
伪造交通事故以骗取车险理赔款。至案发，两

人共骗取保险金 32050元。日前，黄浦区检察

院以诈骗罪对两名被告人提起公诉。

    都说没有小龙虾的夏天，是不完整的。但

你是否觉得，你点的外卖小龙虾比堂吃要少？
最近，上海市消保委根据消费者意见，选取了

复茂小龙虾蟹烧烤、红盔甲和沪小胖这三家
沪上有名的小龙虾餐饮品牌，做了一次消费

体察，测测外卖小龙虾到底“几斤几两”。结果

发现，小龙虾外卖分量“打闷包”，同一品牌不

同门店间的分量差异最高达 8%。

同品牌不同店分量相差大
消保委一共买了 6份小龙虾外卖，分别

选择了红盔甲、沪小胖、复茂的两家门店。这

六个门店中，没有一家是把小龙虾的个数、个
头大小（如 4-6钱、7-9钱等）及每份的最低

重量（即每只小龙虾的平均重量×小龙虾的个
数）三个数据都标清楚的。

其中，红盔甲标明了每只小龙虾的重量
（7-9钱）和个数（21只）；沪小胖只标明了小

龙虾的个数（21只），没有标明重量和小龙虾

的个头；复茂对于三个数据均未标注。

标注不清晰导致分量差异较大。同样是

“一份”小龙虾，不同品牌的分量差了 1/4，最

高 822克，最低 658克。而同一品牌不同的

店，既有小龙虾数量不一致的，也有分量相差
8%的。比如，复茂日月光店的一份为 19只

（822g），淮海店的一份为 18 只（787g），重量
相差了 35克。又如，沪小胖人广店和南丹店，

同样一份小龙虾的重量相差 53克，约为 8%。

外卖小龙虾应标明三个数据
上海市消保委认为，小龙虾的个头大小、

数量和价格密切相关，但商家对于外卖标注

的都是“份”而不是“斤”。如果按“份”售卖小

龙虾，商家应标明三个数据———小龙虾的个

数、个头大小及每份的最低重量。比如，如果
商家标的是小龙虾每只 7-9钱，但卖给消费

者的都是 7钱的小龙虾，那就有“套路”之嫌。
对于外卖小龙虾“打闷包”的行业管理，

消保委认为，外卖和堂吃是有所区别的，消费
者点外卖时并不知道菜品的实际状况，所以外

卖的明码标价对于消费者的知情权、选择权、

公平交易权都是至关重要的。消保委表示，希
望餐饮商户能让消费者明明白白点外卖。

本报记者 金旻矣

外卖分量打闷包 消费者吃暗亏
沪消保委：按“份”外卖小龙虾，商家应标明三个数据

人为扩损骗保 动歪脑筋赚钱
“碰碰车”涉案人员被以诈骗罪提起公诉

    本报讯（记者 袁玮）虹口公安分局欧

阳路派出所日前接到辖区曲阳路上某银行
的报警求助，称有一名老先生欲取钱去某个

平台上投资比特币，疑似遭遇了电信诈骗。
派出所两位 90后民警杜绍辰和周杰赶

到银行，那名疑似受骗的周先生正怒气冲冲
与银行工作人员理论，要求银行立即给他办

理汇款，即使民警的出现也没有缓和其激动

的情绪。民警了解后得知，老先生是退休的
物理学教授，之前被陌生人拉入一个号称比

特币投资的微信群。一开始，群内有人表示，
不用老先生汇款，就可以有 2000美元的额

度炒比特币。而近期对方声称这笔投资已涨
到了 6000美元，如果老先生要把收益兑现，

必须将先前的 2000美元额度转账给对方。
这样一笔投资在周先生看来是“无本买

卖”，但在熟悉电信诈骗套路的民警和银行

工作人员看来，这是典型的电信诈骗。然而
面对众人的劝阻，周老先生的抵触情绪非常

强烈，不仅声称自己是老教授不是小孩子，
不会被骗，还气得将随身背包摔在了一边。

面对老人激烈的情绪，两位民警并没有
放弃，而是用“论文答辩”的方式来为老教授

介绍诈骗手法。首先，民警通过让老人拨打

对方的微信电话，验证了对方骗子的身份。
其次，借助反诈宣传资料和官方发布的预警

信息，告诉老先生这是近期多发的诈骗类
型。最后，借由银行工作人员的介绍，让老人

了解电子货币的特性。在两位民警的反复论
证和举例说明下，周先生逐渐醒悟，发现了

这笔“投资”中隐藏的陷阱，态度慢慢缓和，

答应民警不再向对方转账汇款。

90后民警“答辩”式劝阻
老教授终明白诈骗陷阱


