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    市民翟先生向“帮侬忙”反

映，他刚买的一台五菱宏光车，在
4S店上牌时遭遇意外，右前方保

险杠处被碰撞，成了“事故车”。更

让他感到郁闷的是，事发多日，4S
店至今没能拿出一个有诚意的解

决方案。
近日，市民翟先生在位于浦

东新区沪南公路 2819号的上海
五菱汽车销售有限公司南汇分公

司购买了一台“宏光 MINI”车，总
价 43600元。原本支付完车款后，

翟先生安安心心等着提车。可是，
6月 6日下午，一通电话把他的

期待浇到了冰点。4S店告诉他，
车在上牌的地方被撞了。

翟先生说，事发后他向 4S店
索赔，但一周过去，4S店给出的

解决方案还是“赠送一次保养”。
这让翟先生无法接受：“等于是让

我白白接受一台‘事故车’，这样
的解决方案，换做谁能够接受？”

记者随后联系了这家 4S 店
的唐店长。他回忆：“我们

的上牌师傅当时

将车停好

准备上牌，没想到被撞了，车辆右

前方的保险杠被剐蹭到。”那么后
续如何处理？对此，唐店长没有明

说，只是表示会与消费者沟通。但
翟先生表示，4S 店空有说辞，没

有任何行动。“买车时间耽搁了不
说，对方至今没有一句道歉，也拿

不出解决问题的合理方案，这算

是有诚意吗？”
经本报介入，4S店最终向

翟先生表达了歉意，并承诺尽

快将车修好。截至发稿时，

车身和保险杠位置已修缮一

新，翟先生也顺利提了车。

不过，他依然希望 4S店

能够做好内部管理，

避免类似事情再次

发生。
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满屋保健品
堆到天花板

应阿婆的女儿张女士说：“去
年底，父亲确诊肠癌晚期，我将父

母带回自己家照顾。要不是这次
给老两口搬家，根本不知道满屋

子都堆放着保健品，连床底都塞
满。”

记者刚踏入应阿婆家中，就被

眼前的一幕惊呆了。面积 20多平
方米的客厅，被各种各样的保健品

占据，一箱箱大大小小的盒子堆起
来，都快顶上天花板了，整个客厅

几乎无立足之地。这些保健品外
包装粗糙不堪，上面的印刷字迹

略显模糊。其中，很多保健品还没
开封，不少已过保质期，有的甚至

发霉变质。

一辈子积蓄
全被忽悠光

前些年，经朋友推荐，应阿婆去
上海佰吉健康管理咨询有限公司

（以下简称“佰吉健康”）听了一次健
康讲座。自此，工作人员几乎每周都

会打电话给她，嘘寒问暖，邀请她继
续来听讲座，每次会送些免费的小

礼品，有时还有专车接送。

应阿婆表示，“专家”把保健品
功效吹得天花乱坠，说是针对身体

不同毛病都能“对症下药”。“来上
课的专家都自称‘博士’，还会给我

们看各种证书。”隔三差五，“佰吉
健康”还打着带老人免费去外地旅

游的幌子，推销各类产品。应阿婆
说：“他们有次带着听课老人去做

体检，整个过程就是拔了几根头
发，宣称能查出身体是否会患癌。

当初结果显示老伴不会得癌，全是

忽悠。”

应阿婆夫妻俩的退休工资每
月加起来五六千元，平日里省吃俭

用，但这些年保健品却越买越多，
前前后后投入 50多万元。

返利送大礼
都是一场空

指着满屋保健品，张女士介绍
其中一盒“益桑牌”藏山奇胶囊，卖

价 9800元。当初购买时，工作人员
称每月会给应阿婆返利 900元，连

返 5年。心动之下，应阿婆接连买

了好几盒，所谓的返利到头来也成
了“空头支票”。

另一款名为“基能素”的产品，
主要原料是大蒜和金银花，每盒售

价 2600元，噱头是 20年内拿着空
瓶皆可免费换新药。

“佰吉健康”宣称：买的越多，
折扣越大。额外返送自行印刷的现

金券，每张面值 1000元，但使用范

围仅限购买保健品。
只要买保健品，推销人员就会

送赠品，如量子棉被、和田玉手镯、
全套银碗等。后来，张女士拿着这

些所谓“价值不菲”的“金银玉器”
去金店鉴定，果不其然全是假的。

市场监管所
已介入调查

张女士称，同等产品对比网上
售价，卖给老人价格连翻数倍不

止。许多保健品只开收据，没有发
票。据张女士不完全统计，这 5年

来，从应阿婆那里找到的收据至少
有 50多张，其中金额最大的上万

元，最小的也有 2000多元。事后，

张女士上门要求“佰吉健康”退款，
遭到拒绝。

记者以给家中老人买保健品
为由，来到静安区永兴路 920 号

“佰吉健康”暗访。面对询问，门口

工作人员颇为警惕。“现在天气热，
我们不可能折腾老人来听讲座，而

且也有好几个月没卖保健品了。”对
方强调，公司不生产保健品，只是提

供咨询服务，为厂家和消费者牵线
搭桥。“你不用来我们这里买保健

品，去药店买就可以。”没聊多久，

工作人员就匆匆打发记者离去。
业内人士指出，由于老年人对

保健品认知有限，加上很多推销人
员会通过“话术”过度夸大功效，一

不留神就会被套路。同时，保健品
的推销常常通过内部会议、与老人

点对点沟通、口头宣传等方式“暗
箱操作”，一旦发生问题，取证尤为

困难。
目前，张女士已向相关部门举

报，芷江西路市场监督管理所正介
入调查。

本报记者 季晟祯

老夫妻一辈子积蓄
买来一屋子保健品

    一双 6700 元的华伦天奴运

动鞋，丈夫只穿了几次，送去爱革

魔都鞋匠店精洗，左等右等三周
多拿到手后，傅女士仔细一看，简

直气煞：洗褪色不算，右脚鞋子上
的商标“VALENTINO”竟然被洗

掉，还被人涂上假商标意图“瞒天
过海”。

5月 22日，傅女士将一双华

伦天奴 ·格拉瓦尼织物小牛皮运动
鞋送去爱革魔都鞋匠新邻生活广

场店精洗，原本“精洗”一双鞋正常
耗时一周，但她迟迟没有等来拿鞋

通知。几次电话催促询问，终于在
三周后等来取鞋通知。

“我拿了鞋还没查看，门店服

务员就告知师傅说下次帮我免费
洗一双鞋，我更心存疑虑。”傅女士

打开包装一看，运动鞋是比之前白
净，但总觉得哪里不对劲。仔细辨

别，除了部分被洗花重新上色外，
两只鞋的“VALENTINO”商标似有

不同：右脚鞋上的像是人工手绘描

上去的，颜色更深，看似墨迹未干，
还透着反光；而左脚鞋的原装商标

呈灰色，和皮质的涂层浑然一体。
比对之下，真假立见分晓。正品鞋

被描上假商标，这番“神操作”让傅
女士哭笑不得。

记者向爱革魔都鞋匠店了解

来龙去脉。原来，门店收到顾客不

同品类的鞋包后，会送往不同师傅
处清洗。而清洁护理这双鞋的师

傅，一不小心擦去了皮质涂层，原

商标竟然被擦花掉了。这名师傅索
性通过另外一种工艺涂上了假的

“VALENTINO”，导致一双正品鞋
被涂上了假商标。随后，爱革魔都

鞋匠店承认在管理中确有失误和
漏洞，向傅女士道歉，并作出相应

赔偿。

记者采访中了解到，不同品牌
不同款式的奢饰品用料和印染工

艺各有不同，尤其是不少国外设计
师更青睐新面料和新工艺，但并没

有考虑材料和技术的不稳定带来
的售后洗护保养问题，即使专业的

洗护师傅也容易“入坑”。有的奢侈
品为追求视觉效果，商标直接印染

或 3D打印在薄薄的涂层上，一块
湿布竟也能擦花商标。这里也提醒

消费者，在购买奢侈品时要问清洗
护方法，必要时应交给品牌指定洗

护供应商做清洁保养，避免不必要
的损失和麻烦。

本报记者 王军

精洗运动鞋 商标遭“造假”
“神操作”让顾客哭笑不得 店家道歉并赔偿

多万元！
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得知老伴确诊肠癌晚期，曾经痴迷购买保健品的 80 岁
应阿婆这才意识到，满屋的“防治百病”保健品根本没用，全
是套路。这些年，应阿婆将老夫妻俩省吃俭用几十年攒下的
50多万元积蓄几乎全拿去买了保健品，这让她后悔不已。
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