
■ X光片显示，顾女士女儿右手手臂骨折
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    市民黄女士反映，她在两个 App上

各购买了一张海潮音乐节门票，事后才
得知一张身份证只能购买一张票。但奇

怪的是，先行在“猫眼”上购买的反而是

一张废票。更离谱的是，“猫眼”在其购

票 10天后没任何反应，却到音乐节开场

后才发来“系统核实”后的退票短信。

临开场才知买了废票
黄女士告诉记者，6月 3日 19时 08

分，她使用自己的身份证，在“猫眼”上购

买了一张“双汇抖 in国潮季·海潮音乐
嘉年华”门票，该票售价 799?。之后，有

朋友想与她一起去参加音乐会。于是，2
分钟后（19时 10 ?），她在另一售票平

台“票星球”App上，依旧使用自己的身

份证又购买了一张门票，价格是 699?。
黄女士表示，两次购票时，她都未注意

“购票须知”，其中有一条规定“门票对应
唯一证件（身份证）”。

6月 13日，黄女士和朋友到达位于

浦东申迪东路的上海国际音乐村，准备
入场。此时她才得知，“该演出为实名制

观演，观演人需持购票时登记的有效身
份证件，入场时进行核验并进行人脸比

对，确认人证一致方可入场。”当时黄女
士就傻眼了，她用同一张身份证作登

记，购买了两张票，其中一张可能会有

“麻烦”。但让她意外的是，安保人员查
验后，表示她首先在“猫眼”上购买的

票，无购票人信息，也即是“未激活”的
废票！另一张在“票星球”上后买的票反

而是有效票。

滞后短信坑了许多人
黄女士说，当时她在现场遇到多名

在“猫眼”上购票，因涉及“一证两（多）
票”，而被拒入场的消费者。在一个微信

群中，她听说因上述原因“打道回府”的
消费者有 100多人。

最终，黄女士

一人进场，她的朋
友只能怏怏而返。当天 14时开场后，14

时 38分，“猫眼”姗姗来迟给黄女士发送
了一条短信，表示“经核实，同一身份证

已在多平台有购票……现为您处理‘猫
眼’的退票，票款在 3-7个工作日内退回

您原支付的账户内”。黄小姐还表示，“我
购票已经 10天了，直到开场‘猫眼’的所

谓‘系统核实’才发来退票信息，何其滞

后！这导致朋友根本没时间另行购票。”
对此，有市民提出，如今许多艺术演

出（包括这次的海潮音乐节）都是多平台
售票，如果规定“一张身份证只能购买一

张门票”，那么相关购票平台应该互通票
务信息，或接入统一的数据交换点，对购

票者设置系统甄别和拦截，而且应“即时
核实”“即时反馈”。记者联系了“猫眼”公

司。但截至发稿，还未收到任何反馈。
本报记者 陈浩

音乐节开场38分钟
“猫眼”才发来退票短信

     本报讯 （记者 夏韵）6月 11日，本

报第 9版刊出《人行道地砖松动溅污水》的
报道，反映杨浦区国和路近世界路的南侧

人行道地砖松动，以及内江路近周家嘴路
西侧人行道损坏，出现积水。相关管理部门

得知情况后，立即采取措施，修复了损坏的
人行道。

记者在国和路上看到，市政养护工人

正在修复人行道，工人用黄沙将地砖空隙
处填满并压实，确保不再出现地砖起翘

的问题。在内江路靠近周家嘴路西

侧人行道，原本高低不平、

存在落差的人行道重新恢

复平整。经过数日养护，

市民已可以

正常行走。
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多名孩子受伤
6月 3日，顾女士在彩贝壳平台上团购

了一张亚马逊探险乐园世博滨江店的游乐

券，票价为 39.9?，可以游玩 4个小时。“这
家游乐园名气不小，也属于带娃‘网红打卡

地’，所以我们一共有 10个家庭，一起团购
了门票，带孩子们过去体验。”6月 5日 16时

30分，顾女士的女儿和其他小朋友一起进入

游乐场。大约 1个小时后，同行的孩子告诉
顾女士，她的女儿摔倒了。“游乐园禁止家长

进入，我只能站在门口大喊！但整个过程当

中，没有一名工作人员把我的女儿接下来。”

最终，顾女士的女儿在其他孩子搀扶下，才
走下楼梯。

顾女士和丈夫立刻要求工作人员陪同
他们一起去了附近的上海儿童医学中心。

“当时，孩子哇哇大哭。我们看到她的时候，

都蒙了：她的右手臂靠近手腕部位，都凹进
去了。到医院检查后，医生跟我们说：是严重

骨折，可能要装钢钉，还要做两次手术。”为
让孩子少受痛楚，顾女士最终选择去其他医

院做了相对保守的接骨治疗。现如今，孩子
的手臂被绑上了厚厚的石膏。顾女士说：“我

女儿今年才 5岁半。据孩子讲，当时，她走在
一块用绳子吊起来的板子上时，摔倒了。周

围没有任何防护，也没有工作人员看护。”而
多位同行的家长回忆，当时游乐园只有大门

处有两名工作人员，其他区域都是无人看护
且没有家长陪伴的孩童。其中，至少有 5名

孩子脚部、脸部被擦伤。因为伤情不重，所以
他们没有多加追究。

店方态度冷漠
事发后的第二天上午，顾女士联系到

了游乐园管理方一名翁姓运营经理。打了

三四个电话后，对方才同意协商。但在协商
时，翁经理虽承认是游乐园方面责任，但始

终没有一句道歉。顾女士提出要看监控录
像，对方称有个监控坏了。在她一再坚持

下，对方才表示“刚刚修复”。但顾女士发
现，游乐园的几个监控均存在盲区，根本无

法覆盖所有区域。

随后，顾女士多次与游乐园协商，但至
今依旧未能就解决方案达成一致。而让顾女

士更心疼的是女儿现在的境况，“天气热了，

孩子非常遭罪。睡觉时，只能把手臂吊起来；
脖子上因为吊着带子，也起了痱子。”

6月 19日下午，记者陪同顾女士一家来
到世博源购物中心 2楼的亚马逊探险乐园

世博滨江店。放眼望去，这是一座 4层楼高
的儿童游乐园。家长们在外面等候，孩子们

则在里面攀上爬下、嬉戏玩耍。一名店长表

示，公司规定家长不能陪同孩子一起入场。
记者询问：“游乐场有 4层楼高，为何在

较高处易发生危险的区域，没有工作人员看
护？”对此，她没有正面回答，只是称，“事发

后，店员曾陪同当事人就医，我们做到位了。
至于后续协商，只能找公司负责人，我处理

不了。”
记者要求这位店长联系相关负责人翁

经理。她打完电话后表示，负责人有事来不
了现场。随后，记者在现场分时段、多次拨打

这名翁经理的手机，对方都没有应答。
通过相关查询软件，记者发现，游乐园

所属的“贝酷文化传播（上海）有限公司”有 5

条开庭公告，涉及“生命权、健康权、身体权

纠纷”。

行业标准模糊
近年来，游乐园孩童意外伤害事件屡见

不鲜。随着暑假即将来临，儿童游乐需求不

断升温，安全问题更是引发家长关注。
那么，开设一家儿童游乐园需要哪些资

质呢？记者查阅资料后发现：首先需向所在
商场的物业报备，在消防和城管部门处备案

后，向市场监管部门取得名称，获取营业执

照；其次，如果是在户外开设场地，还要专门

向辖区城管部门报备，申请《户外活动书》。

那么，游乐园管理方又该如何应对或避
免可能出现的意外情况呢？对此，有业内人

士指出，购买“公众责任险”实际上是一个比
较好的选择。所谓“公众责任险”，是指规定

多少平方米的范围内，即便过路的市民、游
客等出现意外，也会予以赔付的一种保险。

一般来说，规范的儿童游乐园都会购买这样

一份保险。同时，商家需要制定“安全防护规
则”。比如，很多游乐园都规定身高在一米二

以下的孩子进入时，允许有家人陪同。
而记者在多方联系后发现，目前，对于

儿童游乐园而言，确实没有规范的行业标准
和相应的管理细则，这也给安全事故的发生

埋下了隐患。为此，有家长建议，相关部门应
尽快出台有针对性和操作性的法规，切实保

障孩子们的安全。 本报记者 徐驰
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    上海善法律师事务所合伙

人秦裕斌表示，游乐园作为公
共场所，管理者未尽到安全保

障义务造成他人伤害，应当承
担赔偿义务。 受害人作为一个

无民事行为能力的儿童，且游
乐场不让家长进入其中陪同，

则对儿童的看护义务完全转移

到了游乐园的管理者身上，除非其能举

证孩子的受伤是由于其他第三人造成

的，否则，应当承担侵权赔偿责任。

本报记者 徐驰

 店方应担责

市民顾女士向“帮侬
忙”反映，5 岁半的女儿
在亚马逊探险乐园世博滨江
店玩耍时，手臂摔成严重骨
折。让一家人感到愤懑的是：
事发时，工作人员疏于看护；
事发后，店家态度冷漠，没有
一句道歉。暑假即将来临，儿
童游乐园又将热闹红火，而管
理和安全上存在的问题，到底
该怎么办？

5?童游乐园摔倒手臂骨折 家长质疑管理漏洞多

监控存盲区 看护有缺位

■ 顾女士的女儿手臂被绑上厚厚的石膏，如

今睡觉时只能将手臂吊起

■ 涉事的亚马逊探险乐园世博滨江店 徐驰 摄

■ 国和路人行道地砖不再松动 夏韵 摄


