
    近日， 一篇微博长文讲述了上
海这座城发生的一个温暖故事。 讲
述者冷先生来沪喊出“我妈丢了”这
句话时，是焦虑的呼喊，也是充满期
待的求救。 他寻找患有阿尔茨海默
症的母亲，在“感到天塌下来”的时
候， 上海警方和各相关单位人员让
冷先生的“寻妈”过程一路充满了希
望，直到最后找到冷母。

“群体温暖” 让冷先生印象深
刻，并铭感于心。2021年6月17日
中午，冷先生的母亲在乘高铁来上海
时在车站与冷父走散，自刷身份证登
上火车来到上海。冷先生一家赶来随
后在地铁上海站调看监控，地铁 1号
线轨交民警陪同看了五六个小时，语
气关切急人所急， 终于确定冷母坐
地铁前往富锦路方向。 冷先生全家

分段依次赶到余下的 11个站点调
取视频， 所经车站站长和站台民警
都非常帮忙； 共康路站站长还电话
告知他， 查监控得知他妈妈在马戏
城路站下车。

在上海，冷先生感受到了同情
共境的关爱和帮助。监控拍到了冷
母出站一路走的画面，但在第一个
十字路口处却无法判断其去向。冷
先生和爱人分头找了一夜，没有结
果。 后来冷先生去马戏城路站调看
妈妈有无进站， 又数着时间盯着屏
幕看过了半小时、 一小时、 两小时
后，硬撑着的他被绝望感重重袭击。

让他感动的是轨交民警联系派出
所， 又为他安排进一步调看监控的
事宜。就在这时候，从地铁上海站查
到了冷母当天 6 点 20 进站的信

息， 冷先生一把抓住陪看监控轨交
民警的手，喜极而泣。

“群体温暖”体现上海温度。 冷
先生最终在铁路上海站候车厅找到
了走失的妈妈。没有吃药，走散时只
带半瓶水的母亲满脚水泡， 走失后
她一直在坚持行走。 如果仍然找不
到会怎样，冷先生不敢想。但正如他
18日发文时所说的那样：“这 24小
时内，我经历了天昏地暗，但也让我
切身感受到了上海这座城市的温
度”“一个人做好事是好人， 一个群
体都为你操心，为你分忧，为你倾力
服务，这就是一座城市的文明”。

上海的凡人善举，一直以来都
是这座城市的底色。 今天，新民晚
报记者回访曾报道的平凡伟大的
五位“民星”，一个个故事后的真情

善意仍在我们的心底激荡。 2020

年 8月间轰动全国的国内首个聋
人快递团队 “吾声快递”，40名聋
人小哥奔跑在上海，打拼着美好的
明天，网友点赞“努力工作的人都
是勇士”，“人人都有机会的上海就
是一座奋斗之城”；浦东明天华城小
区因新冠疫情散发病例封闭管理，

14天意外滞留的电脑修理员当起
“一修哥”志愿者，一对夫妻批发的
土豆滞销全小区闻风而动 “吃土
豆”，友爱的邻居共同谱成有爱城市
的温暖和韧性；疫情初起时，背着超
5公斤重现金 30万元到新民晚报
捐款的黄士平， 省吃俭用的他共捐
出多年积蓄 50万元， 这就是上海
普通市民的爱心； 上海格致中学一
男生盛晓涵放学路上“教科书式”救

治王老伯的故事， 让网友点赞少年
“因学而强”；疫情初起时的“模子夫
妻”顾晓光和阴玥，他们干了一个通
宵做面包赶到上海各大发热门诊指
定医院“投喂”医护人员，在上海掀
起持续的暖心行动。

这一次，上海警方和 1号线轨
交上海火车站至富锦路各站站长
及工作人员， 他们用自己的倾力
关切和到位服务， 诠释了上海的
温度。 一座城市的温暖，来自每一
位岗位坚守者、建设参与者、共同
生活者，凡人微光，正是大家集体
的力量， 成就了这座城市的温暖
和文明。
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《百年大党———老外讲故事》
百集融媒体产品 76

    “感谢@警民直通车-上海 和

@上海地铁shmetro，没有上海警
方、轨交警方和1号线轨交上海站

站至富锦路各站站长及工作人员
的倾力关切和服务，这过去的24小

时中，对我们心急如焚的一家来
说，应该会极为糟糕。”

6月18日，网友@亦泳Again在

社交媒体发布的寻人经历引发网
友热议。本报记者采访了事件当事

人冷先生，还原这段暖心的故事。

一天一夜寻人之旅
据冷先生描述，6月17日，患有

阿尔兹海默症的母亲在昆山高铁

站和家人走失，独自坐上了开往上
海的火车。“我经历了让我感到天

塌下来的事———我妈丢了！”冷先
生这样形容当时的心情。

之后24小时，他和父亲、妻子、

姐夫赶到上海寻人。“首先要感谢

上海火车站民警与地铁站务员。”

在那里，他们得到及时援助，一行

人在地铁站站长室看了一下午的
公共视频画面，经过5个多小时的

观察，最终在晚上8点锁定母亲是
乘坐1号线离开了火车站。

接下来，一家人分别前往1号

线沿线各车站寻找。功夫不负有心
人，在上海马戏城站发现了母亲出

站的身影。“谢谢大宁路派出所的
协助，耐心调取各个路口的画面，

帮我们判断老人位置。”冷先生和

家人在附近展开搜索，“上海马戏
城地铁站、附近的马路、周边的绿

化带……我们仔细寻找，民警继续

帮我们从视频资料中找寻信息。”
6月18日早上，冷先生收到上

海火车站民警反馈。“当天早上，我

母亲身份证信息再次出现在火车
站，我们返回那里终于在候车大厅

找到了她。”一天一夜的寻人之旅
有惊无险，冷先生感叹：“母亲走失

的瞬间我觉得天塌了，谢谢那一天
帮助我们的人，让我们家人重聚！”

两个细节一座暖城
采访中，冷先生还提到两个细

节。“一个是我们和大宁路派出所
取得联系，并非我们主动报案，而是

当时我妻子晚上10点正在南北高架
下骑单车边寻人边找派出所，巡逻

民警出于关心上前询问，了解情况
后，主动将她载到派出所，我们一家

人因此获得了派出所帮助。”

“另一个则是关于雨披，在候
车大厅找到我母亲时，她手里拿着

一件雨披，她就是靠着这件雨披度
过了阴雨和湿冷的夜晚。”事后，冷

先生发现这件雨披比较新，他推
测，极有可能是好心人见老人独自

在外徘徊给她披上的。

地铁1号线上海火车站值班站
长徐辉回忆，当天冷先生和家人在

站长室看了一下午公共视频画面，

其间他和民警一直陪同在旁，“当
看到疑似走失的老人出现在画面

里后，我们立即联系她所乘列车的
后站点，协调11个车站为乘客提供

帮助。”徐辉觉得大家只不过做了

应该做的事，能够找到老人就是最

好的奖励。
采访最后，冷先生说：“上海寻

人之旅，接触到的每个人，碰到的
每件事，都让心急如焚的我们感到

温暖，比如民警的耐心，比如轨交
工作人员的细致，又比如我刚才

提到的两个细

节。如果说一座

城市有温度，那
就是这么多好

人好事串联起
来后体现出来

的吧！”

本报记者
董怡虹

    本报讯（记者 叶薇）昨天下午，

由中共一大纪念馆、市国资委党委、新
民晚报社主办，建工集团承办的“红色

文化进国企”推进会在中共一大纪念
馆举行。“红色文化进国企”系列活动

第九站之《伟大开端———中国共产党
创建历史图片展》也在推进会上开幕，

展览在建工集团总部展出。

《伟大开端———中国共产党创建
历史图片展》以丰富的史料图片和文

字，讲活中共一大的故事，讲好共产党

人的初心故事，为开展好党史学习教
育提供了鲜活生动的历史教材。上海建

工集团党委委员、工会主席殷红霞表
示：在承担中共一大纪念馆这项红色地

标建筑的建设任务中，我们更加体会到
了中国共产党奋斗历程的艰辛。传承红

色基因，弘扬红色文化，就是要把艰苦

奋斗的光荣传统、把勇于担当的改革精
神、把实事求是的工作作风运用到日常

工作中，把精神追求转化成工作要求，
成为推进改革创新的生动实践。

为了将红色文化宣传进一步深入
企业，早在2019年7月，市国资委党委

及旗下大型国企、中共一大会址、新民
晚报就携手合作，共同主办“红色文化

进国企”系列巡展公益活动，发挥各自
在党史教育、媒体宣传、国有企业党建

等方面的优势，拓展党史学习教育的

新形式，合力打造一个新的红色文化

宣传空间和模式，得到国资系统和社
会各界的广泛好评。这项活动也得到

了市委宣传部的支持指导。
两年来，“红色文化进国企”系列

活动先后走进申通地铁集团、隧道股
份、东方国际集团、光明食品集团、久

事集团、浦发银行、申能集团、上汽集

团、建工集团9家大型国企，通过系列
主题图片展等形式，广大党员和干部

群众重温建党伟业，探寻中国共产党
成为中国革命、建设、改革领导力量的

历史逻辑、实践逻辑、理论逻辑，切身

感受建党百年的艰辛历程、巨大变化、

辉煌成就，感悟党的百年奋斗之路。
为持续增强市国资委系统党史学

习教育的时效性、自觉性，“红色文化
进国企”系列活动第二阶段在继续走

进上海各大国企的同时，启动“上海国
资系统红色基因挖掘传播与开发”项

目，征集和挖掘市国资委系统41家国

有企业的红色基因，并在此基础上做
好传播，打造新时代上海国资国企红

色展馆IP，助力上海国有资本和国有
企业做强做优做大，为上海城市高质

量发展贡献力量。

“红色文化进国企”持续推进

讲好共产党人的初心故事

■ “红色文化进国企”推进会昨在中共一大纪念馆报告厅举行 记者 陈梦泽 摄

“我妈丢了！”———24小时沪上寻人记
江苏网友 2000字长文实录一连串好人好事

扫描二维码
回顾江苏网友
在沪寻人记

“群体温暖”传递上海温度
秦 丹


