
■ 超低护理床尽可能保障安全

今日论语 秦丹
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    本报讯（记者 王蔚）上海市心理健康与危机

干预重点实验室昨天在华东师范大学挂牌，该实
验室是本市首个以“心理健康”为主要研究内容的

重点实验室。“上海市心理健康科学行动计划”同
时发布。

“上海市心理健康科学行动计划”提出，在未
来两年内，由上海市心理健康与危机干预重点实

验室承担全市心理健康的“基础设施”建设。主要

开展的项目包括：抽样人群 10万以上，全方位调
查居民心理健康，涉及孕产妇、婴幼儿、大中小学

生、成年人、老年人等,还包括流动儿童等特殊人
群，调查内容为积极心理、亚健康心理、心理障碍

等，以及相关影响因素（如家庭、社区、学校等）；与
精神卫生、儿童健康等专科医院建立医教联合体，

开展心理障碍和疾病的科学研究，如多动症、自闭
症、失眠等；运用脑科学、人工智能、虚拟现实、机

器人等技术，对心理评估、心理诊断、心理咨询、心

理治疗、心理康复等开展智能化、快速化、精准化
的研发工作；积极联系政府部门、高校、社区、行业

协会等，建立面向学生、妇幼、精神疾患等人群的
心理健康服务网络。
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    “小时候他为你擦 PP，长大了他需要

你。”在苏州伊利诺护理机器人的展位上，一

个人偶“躺”在护理床上，展示其身上的穿戴
式大小便护理机器人，背后展板上的这句话

触人心弦。
“对于很多失能老人来说，他们大小便时

是无意识的，因此常常穿着纸尿裤或者使用

尿垫，如果不能及时处理，容易出现褥疮。”展

台负责人宋军告诉记者，穿戴式大小便护理
机器人由密闭式包裤、两根管道、感应线和处

理机组成，病患躺在床上大小便后，机器人能
立刻感应到，把水和排泄物的混合物抽吸出

来，烘干收集到设备中。同时温水从另一根管
子上来，冲洗下身后，再慢慢烘干。

“病患的排泄次数、时间都能在后台查
看，更关键的是大大提升了舒适度，让他活得

有尊严。”宋军表示，产品已研发到了第四代，
售价 29800元，“目前护理院使用的比较多，

未来我们希望可以降低成本和售价，进入更
多的家庭。”

人的一生中有近三分之一的时间在床上
度过，进入老年后更是如此。在展会现场，世

道公司全球首发超低款护理床，能够预防老
人从床上掉落的潜在风险。“绝大部分的老人

护理床都带有扶手或者护栏，但我们发现，患

有阿尔茨海默症等病症的老人容易躁动，他

们会跨越护栏翻下床，容易发生危险。”工作

人员告诉记者，市面上的护理床最低距离地
面 15厘米，但这款超低护理床借助撑力更大

的电机，可以做到仅距地面 7.5厘米。“老人睡
下后，可以无线遥控降低床面，多段式床面也

让上升或降低的过程更加舒适。”
智慧养老产品在本届展会上表现亮眼，

从大健康数据获取及分析、人体健康监测系

统，到智能呼叫系统、防走失系统等等一应俱
全。记者在安康通的展台看到，6个安装在墙

面上的感应器和紧急按钮组成了“Natali智能
看护系统-?心眼”，分别有门磁感应、人体红

外感应、烟雾报警、燃气报警、主机语音播报、

紧急求助 SOS等功能。

“这套系统已在国内量产，售价从原来的
七八千元降到了 1999 元，希望能够走进更

多老人的家庭。”安康通运营管理中心总经
理江涛告诉记者，目前全国已有 2000多万

个用户，每天后台客服中心都能接到老人的
求助。“有的老人患有慢性病，突然感到心脏

不适，就会按 SOS按钮，客服会立刻联系当地

120，同时呼叫相关社区服务站点的工作人员
赶到老人家中。”

关爱老年人的日常生活，除了高科技，还
有人情味。记者在展会现场看到，一些洞察老

人使用习惯后再设计的日常用具，充满了人

文关怀。“随着年龄渐长，老年人的肌肉会退

化，手部没有力气。特别是一些患有疾病的老
人，可能很难控制自己的手部动作，因此我们

设计了专门的老年人餐具。”比方说，不锈钢
勺子不再是笔直的，而是分为左弯和右弯，转

动手腕就能轻松取食。同时采用中空设计，降

低重量，勺柄上还有防滑缠绕带，避免掉落。
塑料的吸盘碗则两边都有把手，碗口加高一

部分，防止倾撒。
博览会现场还展出了一批高校学子为养

老产业设计的新产品。其中有一款智能药盒，
到了服药时间，药垫会震动、发光和响起铃

声，最大限度提醒老人按时吃药，还能录入子
女的声音进行提醒，使产品更具有情感化，让

老人不再抗拒吃药。
本报记者 张钰芸

    “舌尖上”的安全不容挑战。近日，

最高检、最高法、农业农村部、海关总
署、国家市场监督管理总局、国家粮食

和物资储备局、 中国消费者协会等七
部门印发 《探索建立食品安全民事公

益诉讼惩罚性赔偿制度座谈会会议纪
要》（下称《纪要》），就深化实践探索、

推动制度构建相关问题达成共识。

食品安全的民事追责太需要共识
了， 构建民事公益诉讼惩罚性赔偿制

度， 这意味着一旦发生食品安全事故
或出现相关风险， 特定的群体将受到

保护并有可能获得赔偿。 在类似案例
中， 公益诉讼主体为消费者协会或者

检察机关，而不是消费者个人。 比如，

浙江省松阳县曾发生一起有毒有害食

物案件，影响恶劣。松阳县检察机关有

针对性地提出了 10倍赔偿金的诉讼

请求，得到当地人民法院支持。

其实，相关部门一直在探索，今日
之共识，是多?探索实践之结果。据最

高检有关负责人介绍，2017 至 2019

?， 全国检察机关在食品安全民事公

益诉讼中共提起惩罚性赔偿公益诉讼
800余件， 共提出惩罚性赔偿金诉讼

请求 11亿余元。食品安全是重大民生
问题，也是重大的公共安全问题，只有

提高食安侵权违法成本， 才可能真正
从根本上解决问题。

如何在制度设计中准确把握惩罚
性赔偿制度的惩罚、遏制和预防功能，

是个大难题， 也考验着相关部门的智

慧。 食品安全方面严重不法行为的追
责，以定性为前提。侵权人主观过错程

度、违法次数和持续时间、受害人数、

损害类型、经营状况、获利情况、财产

状况、行政处罚和刑事处罚等，都应该
是综合考虑的因素， 然后根据制度提

出“惩罚性赔偿”。说到底，食品安全侵
权的定损，还真是个“技术活”。

在网购发达的今天， 食品安全侵

权人绕开监管谋利的可能性更大。 有

了“惩罚性赔偿”，即便食品安全问题
未造成实质损害， 对 “有重大损害风

险”的，也可以结合鉴定意见、专家意
见、 行政执法机关检验检测报告等予

以认定，也更容易追责。 “惩罚性加重
赔偿” 对被告侵权行为造成的损失可

以弥补， 更可以提高食安侵权违法成
本， 这对侵权人将产生长效震慑与警

示作用。

提高食安侵权违法成本

养老、辅具及康复医疗博览会上午开幕

智慧产品提升“夕阳生活”质量

■ 上车牵引系统为老人提供便利

本报记者 陈梦泽 摄
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从用餐、吃药、睡眠、如厕的日常生活需求，到康复
训练的医疗恢复，在今天上午开幕的 2021 上海养老、
辅具及康复医疗博览会上，老年人用品正向更舒适、更
安全、更智能的方向拓展，助力提升“夕阳生活”质量。


