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“上海云”飘到长三角

    建设“专业服务资源库”，引优秀专业服务

机构入驻开店；建立专家志愿团，多方引智，助

力企业发展……作为上海市政府服务企业官

方平台，企业服务云是 “企业服务 ”的一网通

办， 是上海优化营商环境的网络化智能化载

体。 如今，这“一朵云”也飘到其他长三角城市，

成为长三角区域初创企业了解政策、获得服务

的重要窗口。

本报记者 叶薇

长三角企业“云中结对”1!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
    在嘉兴市中小企业服务平台的“服务

帮”栏目里，有一个服务类别就叫“阿拉上
海”，入驻的都是上海的中小企业服务机

构。记者点击进入，里面已有 100多家上
海各类企业服务机构。

去年，上海学仝智能科技有限公司在
嘉兴组织过一场 40人左右、为期 5天的

工业互联网培训，这家公司是培训的承办

单位，引入的是上海市工业互联网协会的
工赋学院的平台和资源。

2019年末，上海与浙江嘉兴签订“关

于合作优化营商环境、强化企业服务的框

架协议”，双方共建企业服务平台。依托
“上海市企业服务云”平台载体，推荐皇冠

及以上优质店铺入驻嘉兴市企业服务平
台，同时鼓励和支持“嘉兴市企业服务平

台”上的优质服务机构入驻“上海市企业
服务云”。双方建立互联互通、紧密合作、

开放共享的合作模式，提供全覆盖、兜底

式、精准化服务。
这种模式整合集聚了两地企业服务

资源，充分利用各自联系当地企业、拥有
系列扶持服务资源的优势，增强信息互

通，实现资源共享，在双创企业培育、技术
创新和质量提升、知识产权保护、长三角

渠道网络及专业资源共享放大等方面形

成合力，进一步扩大服务影响力，全面提
升企业服务能级，辐射长三角营造良好产

业生态。
“我们前期做调研时发现，长三角区

域的中小企业有‘机器换人’自动化转型
的迫切需求，但提供机器人服务的大企业

往往无法一一覆盖到这些中小企业。但假

如把这些需求都汇聚起来，由政府引导，
我们这种做服务的企业去做一些撮合业

务，就能解决中小企业的难题。”学仝总经
理刘珏瑛介绍说，比如一个镇上都是生产

保温杯的企业，一个村都是做照明产品
的，集中于同一种业态，这些企业近几年

都或多或少面临“用工荒”，期待通过引进

机器人、引进自动化生产线来解决。
“我们通过组织培训，搭建了一个技术

企业与这些中小企业沟通交流的平台，帮
助上海的龙头型企业把技术深入到长三角

经济发展的毛细血管。”在这次培训中，上
海来的老师到嘉兴为来自各个中小企业的

技术工人做培训，然后学员还专门到上海

的机器人企业去参观学习，收获很大。“对
学仝来说，组织这样一次培训，我们几乎是

不赚钱的，但我们看到了很多长三角企业
都有这样的需求，上海的技术龙头企业能

通过这样的活动，更好地为长三角中小企
业服务，我们也能从中找到更多商机。”

“云上”相约企业共成长22222222222222222222222222222222
    上海福商商务服务有限公司是企业

服务云上的一家店铺。“我们是上海市首
批企业服务机构，也是第一批到企业服

务云开店的。我们希望一些初创企业也
能通过线上方式寻求专业帮助。”公司副

总经理章应光介绍说，一家初创企业在
企业服务云上与福商对接后，很认可他

们的服务。这家创业企业有想法到浙江

杭州淳安县创设一家饮用水公司，又找

到了福商。
“创始人团队因机缘巧合，在千岛湖

大峡谷中发现了两口高山泉眼，但怎么发
展没谱，尤其是做这一行，商业回报周期

比较长，对资金的要求也比较高。在股权
结构上，我们帮团队做了很好的规划，到

后面厂房建设、装修、设备进场、仓储、包

装设计、消费政策、财务管理等各方面我
们都深入参与了企业的发展。创业是一个

系统工程，但没有人是全能的。我们就是

要让创业者以最低成本去规避创业过程

中可能遇到的各种风险。”
在福商的帮助下，企业设定了差异化

发展路线，定位高端，其生产的谦牧山天
然饮用水还荣获国家级品茶鉴水大赛中

最高级别的“梅花雪”奖。“这说明产品在
行业内有了认可度，我们团队也经常到杭

州跟他们对接，解决各种问题。企业发展

到一定阶段，我们也投资入股了，成为股
东之一，跟企业一起成长。”

章应光深有感触地说：“福商是立足

上海，为中小企业服务的平台。随着长三

角一体化进程加快，长三角企业对接的
诉求也多起来。有的是上海本土生产性

企业拿不到土地资源，我们就帮助他们
寻找落户长三角企业城市的机会；有的

是希望获得行业最新动态，想到上海产
业聚焦区落地，比如铜陵企业正威集团，

我们帮他们落户在临港，他们主要做铜

材进出口贸易，在临港发展更有空间。长
三角中小企业的互动越来越频繁，各种

资源互补性越来越强。”
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    上海建立了企业发展专家志愿团，已

连续三年在“上海市企业服务云”上面向
全市招募具备公益精神、服务水平的专

家，担当全市企业服务体系的重要支撑。
随着长三角一体化国家战略的推进，专

家团还联动长三角各类资源，为长三角
中小企业牵线搭桥，成为名副其实的智

力担当。

李俊瑞是上海企业发展专家志愿团

西团团长，经常对接松江、青浦等地的企
业诉求。2019年，一名上海大学的教授带

着技术找上门来。“他专门研究治疗高血
压的项目。这种来自高校的项目，往往技

术过硬，但不知道怎么落地，怎么变成商
业项目。专家团根据项目特点，量身定做

了一套方案。我擅长做技术转移和战略规
划，还有专家专门做知识产权布局，大家

动用各自智慧，帮企业在技术转化、选址

落户、吸引投资等方面做了规划。”李俊瑞

介绍，由于项目处在早期阶段，专家团建

议负责人把生产基地落户在苏州吴江汾
湖高新区。

“汾湖可以说位于长三角一体化示范
区的核心地带，与青浦直接接壤，且当地

对来自上海的项目非常支持，在生产制造
上更具有成本优势。此外，由于技术团队

之间的研发沟通、投资接洽更适合在上

海，我们又建议其在青浦工业区设立公
司，专门负责研发和销售。”

在专家团的支持下，该项目已研制出

小批量产品，目前，已经有好几家上海的风

投机构上门接触，正在抓紧完成临床试验。
把上海项目带到苏州，又把苏州的项

目介绍到上海。落地苏州一家园区的企
业，从事第三代半导体技术的研发，技术

领先，但发展不温不火。企业接触到专家
团以后，李俊瑞引导团队落户上海安亭汽

车城。“他们的产品在新能源汽车上有非

常广阔的应用，上海的新能源汽车产业全
球领先，产业链齐全，企业到安亭后发展

速度很快，迅速找到了合作伙伴。”

荨 浦东新区企业服务中心打造多渠道、全地域、跨时空、零距

离的超级智能服务新模式 首席记者 刘歆 摄

▲ 上海市企业服务云


