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    本报 5月 7日第 9版刊登《你方跳罢我

登场 多个广场舞队抢占小区空地》一文，报
道了浦东新区玉盘北路 281弄浦发檀府小区

内，有 7支广场舞队常常轮班交替在小区空
地上外放音乐跳舞，周边居民整天遭受噪声

侵扰，苦不堪言。
小区居民告诉记者，反复投诉后，在物业

和居委会的劝说下，有 5支舞蹈队已经不在

小区空地上外放音乐跳舞了，但还有 2支舞
蹈队依旧我行我素。

报道刊发后，居民叶女士表示，次日小区
居委会马上召开了关于外放音乐跳舞的调解

会，召集了小区内所有舞蹈队及一部分业主。

调解会上，原先不太配合的 2支舞蹈队答应
不再在小区空地上外放音乐跳舞。

但是会后第一天，又有舞蹈队在小区空
地上外放音乐跳舞，居委会马上又做了一次

调解。经过居委会的二次调解及小区居民一
个星期的观察，外放音乐跳舞扰民的情况确

实大有改善。“阿拉终于摆脱整天‘魔音贯耳’

的日子了。”为此，小区居民向本报和“帮侬
忙”表示感谢。

本报记者 陆常青
实习生 姚储杰
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    本报 4月 26日头版刊发《“量子”迷人

眼 骗子新套路》一文，同时在 6-7版刊出
《网售“量子神器”葫芦里卖的是啥“药”》等

报道，记者自购商品、拆解实测，并采访了市
场监管部门和相关专家，揭开了“日用品打

‘量子旗号’十有八九是招摇撞骗”的真相。
见报后，89岁的陆阿婆向“帮侬忙”反映，她

接到过一个电话，对方称“将为老人免费赠

送‘量子鞋’，穿上后永不摔跤”，并派车上门
将她接去讲解现场，最后她花 10100元购买

的 5盒“量子神药”竟然只是压片糖果。

第一步
送“量子鞋”钓你“听课”
陆阿婆退休前从事科研工作。她告诉记

者，自己接到一名自称“中科集团”工作人员

的来电，称集团研发了一款以“量子技术”为
核心的鞋子。“穿上这样的鞋子，您就永远不

会摔跤了！”对方信誓旦旦地说。
陆阿婆听了有些心动，询问产品价格。

工作人员回复，目前鞋子正处于实验阶段，
还没有进入市场，由于陆阿婆曾是科研人

员，对她不收费。对方还邀请她去公司实地

看看，会派专车上门接送。

陆阿婆回忆，去公司“参观”那天，上门

接她的车子一直开到普陀区宁川路附近的
一幢高楼，司机把她领进大楼 4层。“门牌号

我已经忘记了，一到现场，就看到坐着不少
老人。”当陆阿婆询问“量子鞋”在哪里的时

候，被告知鞋子正在配货，会寄送到家，让她
先“听课”。

陆阿婆坦言，由于患有多种疾病，之前

也购买过许多保健品，知道这样的“课”多半
是推销保健品。“如果效果好的话，我是愿意

买的。我要的是健康。”

第二步
“车轮战”忽悠你购买
在填写完一张疾病统计表格后，一名

“韩教授”现身了。他告诉陆阿婆，自己正在研

发一种名为“一芯一瑙”的药物，同样利用了
“量子原理”：“这是专门针对像您这样身患多

种疾病的人，只需要一个疗程，药到病除。”
“韩教授”称，“一芯一瑙”一个疗程 8

盒，一盒 2500元。他表示，陆阿婆退休前是

科研人员，可以给她打八折，算下来一盒只
要 2000元。陆阿婆说，自己是过敏体质，想

买一盒先试试效果，如果效果不错就再继续

购买。

没想到，此话一出，一旁的推销人员都
围拢过来，七嘴八舌开始“车轮战”：“这个

药很好的，运用了‘量子技术’，不吃一个疗
程没用的。”“现在搞特价，过了这村就没这

店啦。”

在一通“洗脑式”劝说中，陆阿姨同意先
购买 5盒，并再三向销售人员强调，如果吃

得效果不好会要求退款，销售人员满口答

应。随后，陆阿婆专门去银行取了 10000元
现金，加上“韩教授”的 100元咨询费，一共

支付了 10100元。
然而，等陆阿婆回到家，拿起“一芯一

瑙”仔细一看，上面写有“Y-氨基丁酸磷脂酰

丝氨酸压片糖果”的字样。她马上向销售人
员反映，得到的回复是：先吃着看看效果，随

时可以退款退货，没有关系的。
过了两天，陆阿婆收到快递，里面装着

两双“量子鞋”和一张收据。她仔细研究，发
现所谓的“量子鞋”就和普通鞋子一样，没什

么特殊之处。
当她再想联系销售人员时，发现电话怎

么也打不通了。她告诉记者，自己向有关部
门反映过，可由于提供不了对方的确切地

址，这事只能不了了之。“后来，我看到你们

写的关于‘量子产品’的报道，才恍然大悟，
原来这都是套路啊！我希望通过《新民晚

报》，让更多人知道我的经历，别再一次次上
当受骗了。”

专家观点>>>

?量子产品”应有规范解释
记者就此事采访了复旦大学教授顾晓

航。 他直言，营销骗子正是抓住了老年人追

求新事物、追求健康的心理，用一个个“高科
技”的“新名词”，吸引其注意力。 他建议，无

论是家属还是全社会，都要多多关注老年群
体，加以正确的引导与宣传。

顾晓航表示，相关部门对于某些新名词

的启用， 一定要有相应的规范。 “就目前来
讲，至少对于‘量子产品’这一名词，没有规

范的解释，这就给一些别有用心的人以可乘
之机。 ”他呼吁，对于市场上刚出现的许多

“概念化”事物，要及时出台相应的管理办法
加以规范，“我们的相关部门要及时给公众

最客观、最专业的解释，劝导更多人不要钻
进所谓的‘高科技’套子里。 ”

本报记者 徐驰 实习生 熊伟康

“量子鞋”永不摔跤？
“量子药”包治百病？

89岁老人花 1?元买来 5?压片糖果

    本报 5月 6日第 6版刊出《泳池

维护停用 季卡照卖不误》一文，反映
华亭宾馆泳池维护一个月，却仍向顾

客销售有效期仅三个月的健身卡，事
先不通知，事后又不予协商退卡。

在“帮侬忙”介入后，华亭宾馆
主动联系投诉人姚女士，经协商同意

全额退款，并另外赠送一个月的游泳

时间，对姚女士的不良消费体验表
示歉意。
“拖了这么长时间，从这次

酒店的态度中，总

算看到了对消费者基本该有的诚意。”

在酒店工作人员与姚女士解释沟

通后，姚女士接受了酒店方面提

出的解决方案。目前，姚女士

已收到全额退款，双方达

成谅解。
本报记者 王军

“轮班跳舞”停歇
不再“魔音贯耳”

办卡不能游泳
宾馆全额退款
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■ 陆阿婆收到的“量子鞋” ■ “一芯一瑙”写着“压片糖果” ■ “一芯一瑙”内部


