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    前几天，我去一

家私家饮食店吃早

餐，坐下后看见桌子

上放着吃好的碗筷、
骨头等。我立即叫服

务员赶快把桌上东
西收掉，桌子擦擦干

净。想不到服务员拿
了条三角裤揩起桌

子来。我见了诧异地
问：“这么来揩桌子

不卫生，不要太恶心喔！”谁

知，她一脸无所谓地说：“三
角裤是新的，再说了我只要

把桌子擦干净，哪有那么多
的顾忌？”耳闻奇谈怪论，领

教了如此经营作风，我也只
得悻悻而走。

龚家坤 文 孙绍波 图
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    近日，市民龚女士向本报反映，

丈夫在一家运动馆突发意外倒下，
急救 25天后不幸离世。出事后是运

动馆叫来的救护车，但龚女士反映
说：“他们向我讨回了叫救护车的费

用，还不给我退丈夫的会员卡。”

运动馆里倒下
龚女士的丈夫吴先生，1954年

生，体重有 180多斤，人偏胖。出于

减肥的目的，在位于河南中路 1号
的“一兆韦德健身·城市运动馆”办

了一张单店卡，有效期 4年，费用
1.4万元。

“办卡后，一开始他还经常去游泳

健身，后来去得就少了。”龚女士说。
去年 12月 22日，龚女士在家

突然接到店方工作人员电话，说她
的老公倒下了，准备用救护车送长

征医院。

龚女士心急火燎地赶到医院。
“我见到他的时候，他已躺在急救

室，人还清醒，尚能说话。初步 CT

检查有脑出血。”龚女士说，在医院

的第一周里，丈夫的情况比较稳定，
医生说“蛮好”。长征医院病房病床

紧张，医生安慰龚女士，如果病情持

续稳定，看来不用急着转病房，说不
定接下来可以去康复中心。

可是没想到，不久吴先生病情
开始恶化，肺衰竭，插管……最后在

急诊间治疗 25天后，还是走了。“直
到最后，他的意识也是清醒的。叫他，

他看着我，但已经没力气说话了。”

归还遗物拖拉
龚女士表示，丈夫毕竟是在运

动馆倒下的，但事发后，店方缺少人

道主义关怀，归还东西也很拖拉。
她说，当时是店方帮忙拨打

120并支付救护车费用的，当晚就
把 100多元救护车的费用向她讨要

回去了。“后来来过几个电话，人再

也没有出现。”
吴先生倒下被送到医院后，一

些衣物和随身物品都遗留在店内。
龚女士说，丈夫购于香港、随身佩戴

的一款手表，她希望能取回。“店里
说，手表在的，但归还这块手表就让

我跑了几次。”她说，第一次店员上

上下下没找到；第二次去，他们还是
说没找到；第三次，龚女士和女儿一

起去店里，正告店方，如果再找不到
手表，就请赔钱；第四次，龚女士的

女儿再次警告店方：如果再找不到，
她就上法院告他们。“第二天，手表

终于找到了。”

这一切，让龚女士既伤心又
疲累。

退卡发生争执
丈夫走了，遗留下的运动馆会

员卡怎么办？

“一开始，店方明确说，不能退
卡，让我们找人转卡。”龚女士说，实

际上她家一共办了 3张“一兆韦德”

会员卡。龚女士的会员卡办了 10年
有效期，女儿也有一张 4年卡。而近

些年，他们已从河南中路附近搬到了
美兰湖地区，路途遥远，母女俩不可

能使用吴先生的卡继续在该店健身。
之后，店方表示，如果龚女士坚

持选择要退卡，能退的余额“很少

的”。龚女士向 12345反映后，店方
态度有所缓和，称要扣掉这个费那

个费，最多给她退 5000元。1.4万元
的 4年卡，用了不到 2年，只能退小

一半？龚女士不能接受。

但对方称，如果拖延时日，连
5000元都退不到了。“我实在不能

理解，我老公离开的这 2个月，总不
见得也要计入有效期折耗吧？”

余额应当退还
龚女士希望退卡，是合理要

求吗？

上海信石律师事务所孙英杰
律师认为，本案中，消费者吴先生

死亡，导致与运动馆的合同目的无

法实现，合同自然终止。该案中死亡
系突发意外情况，属于无法预见、不

能避免且不能克服的客观状况，属
于不可抗力，因此双方对于合同的

终止无需承担违约责任。

他认为，消费者去世后，其会员
卡内余额属于遗产，应由其继承人

继承。运动馆应当将吴先生会员卡
的相关财产利益退还家属。也就是

说：余额应当退还家属。
记者几次联系“一兆韦德”，希

望了解相关情况，4月 21日，工作
人员吴先生称：“已经和会员家属达

成共识，事情已经解决好了。”记者
想问得再详细些，店方态度强硬，

“我为什么要告诉你”，终未透露处
理方案，对其他情况亦三缄其口。

日前，龚女士向记者反馈，在本
报的介入下，店方已同意退还她丈

夫会员卡内余额，共计 9530元，并
已到账。

本报记者 陈浩

民声台

您说事 我调查

运动馆倒下25天后死亡 卡难退
“一兆韦德”讨回救护车费用，归还遗物拖拉

晚报记者：

我是一名居住在武威路 1236

弄的老人。 去年，我家中电线短路，

不幸酿成了火灾。 随后， 除了厨房
外，我家中的其他房间均无电可用。

对此，我再三向小区物业求助，对方
起初答应“明天来弄”，随后就没了

下文。如果要将房屋搬空重整，也大

概需要花费 3到 6个月的时间。 我
今年已经 88?了， 身体行动很不

便，老伴年纪也大了，搬家很难。 所
以，我向新民晚报《和事佬》栏目寻

求帮助， 希望晚报记者能够出面帮
我调解此事， 至少让我家先有电可

用，度过这一段“应急期”。

读者 李老伯

【本报调查】

电线老化致老房失火
接到读者的求助后，记者于近

日前往李老伯家中。
李老伯居住的房屋是一个建于

1995年的老小区，20年多年前，他

购买这里的房屋之后，就一直租赁

给他人。2年前，李老伯才搬到这里

居住。
记者在现场看到，屋内堆满了

东西。原本一室一厅的房屋结构，因
为居住着 3位老人，放置了 2张床，

房屋内部其他地方可供活动的空间
显得非常狭小。由于发生过火灾，现

场还依稀可以闻到塑料烧焦的气

味。断裂的电线还挂在墙上，只简单
地处理了一番。

李老伯向记者回忆起事发一
幕：2020年 12月 24日一早，他的

妻子发现，房屋主卧左侧大衣柜冒
起了浓烟。于是，她急忙叫起李老

伯，然后打电话给住在外地的女儿，
并报了警。

经查证，火灾的原因是电线老
化。在这场火灾过后，李老伯家除了

厨房，其他房间都没电可用，没有
灯，更打不了电话，让他和老伴十分

着急。
但是，在火灾之后，由于电线被

烧断，李老伯夫妇陷入了“黑灯瞎

火”的状态中，并持续了 3个多月。

物业拒绝拉明线过渡
李老伯说，火灾之后，他和物

业几次协商，却都不了了之，无果

而终。
“火灾发生后，物业管理人员来

过，也对他慰问过。但是，物业要求
他将房屋内的东西搬空，并称，只有

这样才能整改电线线路；后面又说，

房屋内部电路的整改不归物业管，
让我自己弄。”这样的说法，让李老

伯和他的老伴很寒心。
李老伯提出，先帮他家牵一条

明线，来保障他们的正常生活。但是
这样的要求，也遭到了拒绝。“物业

要我搬出房子，花 3个月来整改线
路。我要在外面租房，还要花钱吃

饭、生活，凭我这点微薄的退休金，
怎么够呢？”

记者在现场采访了小区物业。

一名工作人员当场表示，对于李老

伯拉明线的要求，因为李老伯家着
火的原因就是线路老化和用电不安

全，如果在原有的线路基础上再次
拉线，有可能再次引发火灾。“所以

我们要求重改整屋线路。”

物业牵线解“燃眉之急”

当记者提出，物业公司能否帮
助李老伯找一家施工队或者装修人

员上门维修，暂时解决老伯家中的
“燃眉之急”时，物业也拒绝了：“这

不是我们应该做的事，如果之后他
们装修什么的有问题，再次发生火

灾，我们负不了这个责任。”

对于物业的态度，李老伯显然
十分愤怒和失望。他明确表达了不

会追究物业责任，只是希望他们帮
忙的想法。最终，在记者的调解后，

李老伯承诺，在物业介绍装修公司
后，会与装修公司直接沟通，不会将

装修公司的责任划归物业公司。

“老人年纪确实不小了，用电问

题迟迟不解决，肯定不是个办法。”
记者将李老伯的意愿转达给了物业

公司，并建议，是否能帮他解决眼前
的困难。然后，在记者的见证下，物

业也上门为李老伯提供了装修公司
的联系方式，并为之前的行为做了

解释，也和李老伯打了招呼。

在记者采访后的第二天，物业
公司介绍的室内装修人员就来到了

李老伯家。双方简单商议后，为李老
伯家中牵好了明线，并且多留了两个

插座，保证安全。整个过程耗时近一
小时，路线修改总计花费了 950元。

李老伯对于这样的处理结果表
示满意。他给记者打来电话，再三感

谢本报《和事佬》栏目给予他的帮
助。“谢谢你们！能用上电，让我和老

伴可以正常生活了。后续我会找其
他办法，重新整修房屋。”

本报记者 徐驰 王新华
实习生 柴宇妍

    随着气温升高，不少游客选择

来到海边游玩。近日，一则涨潮期
间，保安大喊劝阻游客上岸的视频

在网上流传。这则视频在逗乐不少
网友的同时，也提醒广大游客在海

边游玩时，要时刻注意潮汐变化。
“别亲啦！涨潮啦！”视频中，一

名保安的呼喊声格外响亮。而远处，

有一对年轻小情侣正在亲热，潮水
已涨到了他们小腿肚的位置。据了

解，这一幕发生在渔人码头景区。
据了解，事发在傍晚 5时左右，

当时正值涨潮时段，景区通过广播
告知游客尽快上岸。在听到广播后，

游客们纷纷上岸，唯独视频中的这

对小情侣没有意识到危险，依然站

在原地。而视频中呼喊的正是景区
的保安老章。据他回忆，当时两名当

事人距离岸边比较远，且当天风力
较大，在呼喊了数分钟未见效果后，

老章又朝着两人挥手示意。但两人
朝着岸边没走几步，又停了下来。老

章见状，准备脱鞋下海将两人劝回。

看到保安师傅的这一举动，这对年
轻情侣才回到岸边。

随着温度逐渐升高，前往海边
玩耍，成了不少市民的选择。在此提

醒广大游客，在海边游玩时，一定要
注意潮汐变化，听从管理人员指挥，

避免发生危险。 本报记者 徐驰

线路老化引发火灾 老翁家断电3个月
经本报记者沟通，物业介绍装修公司，老伯家“复明”

“别亲啦！涨潮啦！”
情侣不顾涨潮站在海水中，幸被保安劝回
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