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退卡迟迟毫无消息
持卡会员葛阿姨说，几年前，

她办了张“艾米”电影卡（也即会

员卡），卡内金额 1000元。“由于
工作忙，我至今只看过一场电

影，卡内还有 850元。”今年年
初，她想抽空去看场电影，谁料

网上查不到“艾米”影院的排片

信息，去电询问，对方让她过两
个礼拜再来问。3月份，她得知电

影院关门了。
记者看到，“艾米 1895电影街

（静安店）”关门后，在门口张贴了一
张告示，上面公示了退款流程。葛阿

姨“按照对方要求，卡片剪角，自己
的银行卡、身份证拍图，发送了申请

退卡邮件，但是等了已有一个多月
了，没有任何消息”，而告示称，“30

个工作日内完成退卡手续”。葛阿
姨告诉记者，“我身边有不少朋

友，也发送了申请退卡邮件，都没
有拿到退款。”

另外一位投诉人李先生向记
者证实，“最初卡里有 1000元，我用

完了，又充了 500元，现在卡内余额
还有 473.75元。”李先生说，今年 3

月初，他查不到该影院的排片信息，
打听才得知关门了。“对方电话不

接。我去了现场，电梯上不去，不知
道怎样才能把钱要回来。”

余额为负无法退款
还有消费者虽然收到了“回复

邮件”，却是被打了回票，同样看不

到退款希望。金先生是个影迷，他
说，这张卡原本使用起来还是挺方

便的。购票时可以享受优惠票价，还

可以通过电话预约（预留）影票，他
在“艾米”看了不少电影，卡内现有

余额 500多元。影院关门后，金先生
也发送了申请退卡的邮件。4月 12

日，他收到了这样一封回邮：“经核

对，您申请的会员卡折回原价余额
为负，因此无法再为您进行退款。”

金先生惊诧得简直要“厥倒”。
影院关门，是电影院单方面原因造

成的，自己退卡竟要被追究已经“完
成”的消费，不仅影院单方面收回优

惠，居然还重新按原价结算。“这明
摆着就不想退钱，严重损害了我们

消费者的权益！”

公司按原价重新算
据“艾米 1895电影街（静安

店）”告示，该店从 2月 28日起正式

闭店停止营业，接受储值卡退卡申
请，并承诺“在收到会员退卡邮件 30

个工作日内，完成退卡手续”。
记者致电静安区文化市场行

政执法大队，一工作人员表示，该

电影院虽关门，但公司并没消失，

也未失联，有退款协商渠道。记者

多次尝试后，拨通了“艾米”告示中
的联系电话，一名高姓接电人员表

示，她负责在此次退卡事务中，为
消费者登记备案，回复邮件，提交

申请，而具体退款批复和打款操
作，则由其他部门处理。

消费者卡内余额为何变负数？
对方解释，该卡原本有打折功能，

消费者看电影时，购票享受折扣，

而根据公司现在退卡规定，从消费
者最后一次充值开始（再之前的消

费不再追究），按照当初原价，去除
折扣，重新计算。她表示，重新计算

后，的确有一部分卡的余额会变成
负数，甚至负很多。“但我们只会计

算到零。” 本报记者 陈浩

卡内500元余额为何变负数

    徐女士向新民晚报“帮侬忙”

反映，她通过齐家网找到一家名
为“邦蓝设计”的公司为老房装

修。原本约定 3月 31日完工，可
施工队一直拖到 3 月 31 日才刚

刚开工。不仅如此，4月 26日，装
修公司还表示，超出的电线、水管

长度等价格，需额外支付 2万多

元费用，否则立即停工。

拖拖拖
拆完门窗便无人跟进
徐女士告诉记者，她住在普

育东路 31号一套约为 40平方米

两室一厅的房子内。先前，她通过
广告下载了齐家网 App。“时间长

了，家里正好又要装修，我就在
App上挑了一家名为邦蓝设计的

装修公司。原以为这个平台挺靠

谱的，没想到闹出一堆烦心事！”
记者在齐家网上看到，这家

名为“邦蓝设计”的装修公司，被

平台列为诚信商家，还有“无恶意

增项”“按时交付”等标签。去年 12

月 24日，徐女士与齐家网签订合

同，约定今年 3月 31日完工，金
额为 93800元。徐女士还通过邦

蓝设计装修公司购买家具，这样
算下来，全屋定制的总费用为

138000元，徐女士先行支付了 3

万元。“原本以为付了钱就可以开
工了，没想到工期一拖再拖。”徐

女士说，施工队进场后先拆旧，将
房屋敲得“七零八落”，窗户房门

全被拆走。按理说，紧跟着就该开
始水电工程，但一直无人进场，房

屋就空置在那。徐女士多次投诉，
装修公司才换了一个施工队，直

到 3月 31日才正式开工。也就是
说，原先的完工日成了开工日。

停停停
遭“罢工”要挟有家难归
可没想到，苦苦盼来的“开

工”，没过多久又成了“停工”。4

月 26 日，施工队突然通知徐女
士，水电线路超出预算米数，要她

再多交 21000元费用，否则就立
刻停工。

徐女士气不打一处来，她告
诉记者，之前合同里并没有约定

这样的内容，而她同样质疑施工

队的“神操作”，“装修中空调的洞
就打了 145个，光此项费用就花

了 6900 元，我认为这是不合理
的。”在拒绝这笔费用后，装修就

此按下了“暂停键”。
徐女士说，在房屋装修期间，

她们一家人租住在外，还另外花
钱租了一间仓库临时寄存家具

等，一个月总共要支付 6000多元
租金。“现在连什么时候完工都不

知道，真是有家难归！每个月还要
多出这么大笔开销，真是扛

不住了！”徐女士说，

合同上写明关

于逾期的赔偿费用为每天 50元，“这根

本不能弥补我的损失。”
记者就此事联系了齐家网，工作人

员核实后表示，他们确已收到消费者投
诉，会将情况反馈到相关部门。在记录下

记者电话后，该工作人员称，后续会有

相关负责人联系的。但截至发稿，记

者始终没有收到齐家网的回复。

对此，徐女士希望平台方面不

能只做“高高挂起”的“甩手掌

柜”，必须负起自己应负的责

任，加强对入驻企业的资质

认定和日常监管，别让消

费者一次次再受伤害了！
本报记者 徐驰
实习生 熊伟康

老房装修遭遇“奇葩”装修队

“完工”日才施工 不加钱就停工

影院关门不少市民退会员卡遭遇“神计算”

位于静安区北京西路 1829 号 4 楼的“艾米 1895
电影街（静安店）”关门了！“帮侬忙”接到多位市民反映，
他们手中的电影卡退卡遇阻。“影院把我们之前享受折扣
的观影消费重新按照原价计算，余额竟变成了负数！”对
于这样的“神计算”，消费者纷纷吐槽。

■ 徐女士家迟迟未装修完毕

▲

 金先生收到的邮件▲ 金先生的卡已被剪角

■ 艾米 1895电影街（静安店）

   电影卡退卡时，既往消费要扣

除优惠，重新以原价结算，这样的
操作合理吗？

上海美谷律师事务所的丁春
燕律师认为， 消费者购买了电影

院的电影卡， 其实双方签订了一
个合同。 消费者的义务是预付费

用， 影院的义务则是按照双方约

定的折扣， 在有效期内为消费者
提供观影服务。 消费者的义务在

购买电影卡或充值后已经完成，

影院因为自身原因不营业了，但

对于尚在有效期内且电影卡中还
有余额的消费者依然负有相应义

务。当义务履行不能继续时，影院

应该退款。

那么，如何退款才是“正确姿

势”呢？ 首先，要在合理期限内。

“等了一个月还没消息”， 这就有

点超出合理期限了， 因为统计有
多少消费者要退款并联系这些消

费者，并不是一个太大的工作量；

其次，“之前打折现在以原价计
算”肯定是不合理的，等于影院单

方面变更了合同，是违约行为，影
院应该按照之前约定的折扣，扣

除消费者的消费之后进行退款。

本报记者 陈浩

律师
说法 义务不能继续，影院应该退款

？


