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公交少等待 停车不烦心
上海交通数字化转型中体现城市温度

    数字化转型并

不是冷冰冰的大数
据，同样体现城市温

度和人文关怀。
如今，上海地铁

网越织越密，分流了
部分公交线路的客

流量。然而，一些公

交车非但没有被取
消，更是从原来的路

线向两头延伸。

究其原因，是因

为调查中发现，部分
中老年人因为腿脚不

便，不喜欢上上下下
走楼梯，于是更偏爱

公交出行；非高峰时
段，公交车有座位，

车票更优惠，同时也

吸引了很多市民。于
是，合理优化布局公

交线网，解决地铁
“最后一公里”难题，

成为一道新课题。

昔日，公交 95

路起始站分别是上

海火车站、呼兰路通

河路。随着轨交 1号
线开通，乘客量有所

下降。为此，久事公
交停止运营与 95路

有较大重复走向的
253 路，撤销复线后

腾挪出来的车辆则

全部加入 95 路车
队，并将起始站分别

延伸至卢浦大桥枢纽、共和新
路呼兰路，充分发挥共和新路

南北向通道中的公交专用车道
的运营优势。

如今，95路已成为市中心
区南北主干道上的“骨干”线

路，运能提升约 60%，早晚发

车间隔缩短至 5分钟。值得一
提的是，线网优化后的 95路串

联起医院、商场等多个生活场
景，并在广中路、汶水路、长江

西路等 9个站点和轨交 1号线
实现“无缝换乘”。一旦地铁发

生延误等状况，还能进行驰援。
“通过久事公交智慧云平

台，融合了公交刷卡、线下消
费、高德地图等各类数据，分析

公交出行潜在客群。”火炜表

示，通过对 OD（交通起止点）分
析模块，反映了潜在客流去哪

里，查看上海市中心的客流去
向，看到客流的最优出行路线，

发现客流量最大的道路分布。

■ 目前，上海根据现有的

数据， 已分析出 30 条客运走

廊，这些将是上海有的放矢地
规划并实施线网优化的重点

方向。
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智慧停车、一
键叫车、出行即服务
系统（MaaS）建设……

在上海，这些数字化技术
和手段正逐渐融入日常
生活场景，悄然改变市
民交通出行方式。

数字公交 （“上海公交”App）

等车不焦虑 乘坐可选择
今天上午，市民王女士要乘

坐 01 路公交车去静安寺。出门

前，她通过“公交实时到站”小程
序查询，最快的一辆公交车“还有

2站，约 6分钟”。
如今，上海市民出门前，就可

以通过手机查询附近公交车的到

站时间，提前做好出行规划，避免
在公交站台长时间等候。这样的查

询功能，在“上海公交”App，“随申
办市民云”、“上海发布”微信公众

号、支付宝等平台都能实现。
而除了手机查询，市民还可以

扫描公交站牌上的二维码，或者在
车站观察太阳能墨水屏，就能轻松

知晓下一班车的到站时间。
作为上海最大的地面公交骨

干企业，久事公交目前有 7600辆
公交车为市民提供出行服务。而通

过数字化的赋能，传统公交行业服
务品质实现了飞跃发展。久事公交

集团营运业务部经理杨黎明介绍，
出行即服务，这背后依托的是久事

“云数据中心”强大的计算能力，依
靠国内领先的公交到站信息预报

模型，通过大数据积累和综合分
析，并逐年提升公交到站预报准确

率。2021年，公交到站预报准确率
将到 97%以上，极大缓解市民的

“等车焦虑”。
同时，久事公交升级发车屏，

与调度室电脑和中途站预报屏同

步连接，实时显示每一辆公交车的
位置、预测到站时间。目前，已有

525条公交线路、4471个站点公交
实现实时到站信息预报服务。

除了缓解市民的“等车焦虑”，
目前，上海公交部分营运线路还在

试点“车厢舒适度智能预报系统”。
就在公交 99路五角场淞沪路站，预

报屏上跳跃着几个卡通小人图标。
数量从 1到 3，分别对应“舒适、适

中、拥挤”。久事公交集团信息管理
部经理杨复彬介绍，目前这个系统

已经拓展到 23条公交线路、300辆

公交车，未来将推广到久事公交所
有线路，覆盖全部营运车辆。

此外，久事公交下属各营运公
司还通过智能监控指挥中心监测、

站点现场观测及时掌握客流数据，
制定合理出车计划、高峰发车间隔

及应急保障方案，实现客流与运能
科学匹配，满足市民游客出行需求。

智慧出租 （“申程出行”App）

一屏式接单 双屏可互动
为进一步方便市民叫车出

行，强生出租正在全面推进“数字

安全，智能运营，信息互动”的数
字车厢应用场景，提升服务质量

满足乘客智慧出行、品质出行的
需求。网络订单量到达 2万单，空

驶率下降了 3%左右。

昨天下午，市民方先生向记
者演示了操作过程。他打开手机

“申程出行”App，开启定位后，点
击页面上蓝色按钮，两分钟后便

等来一辆距离最近的空驶出租
车。后排入座后，方先生又对着正

前方一块 A4 纸大小的乘客端屏
幕说出目的地：“中山医院”，随即

看到屏幕上显示导航线路图。而

司机马志刚前排的司机端屏幕
上，也显示同样导航线路图。

“司机有没有绕路？乘客通过
屏幕可以第一时间看到行驶线

路、实时路况。”强生致行总经理、
强生出租常务副总经理汤健介

绍，最新推出的强生出租车数字

车厢，应用了车载一体设备，实现
了“一屏接单，双屏联动”。在司机

侧，一屏与申程出行全面对接，同
时聚合美团、曹操等其他第三方

出行平台，解决了驾驶员多手机
接单的安全隐患。在乘客侧，一屏

提供了 AI?音交互、实时路况导
航和数字便捷支付等功能。

双屏联动，在最大程度地提
高司乘沟通效率。乘车途中，有更

改目的地、提前下车等，也可以随时

对屏幕说出需求，进行线路调整；到
达目的地后，乘客屏幕上会出现支

付二维码，供乘客自由选择。
乘客体验更舒适，司机感觉车

厢内也耳根清净了。以前，为了多
接单，马志刚同时开启 3部手机来

接单。“一部手机对应一个预约平

台，耳边‘叮叮’‘滴滴’订单提醒声
此起彼伏，真的有点吵。”他笑道，

如今司机端屏幕与申程出行全面
对接，按一下屏幕中央的“接单”

键，屏幕立即进入“抢单模式接单
中”，同时接多个平台的叫车订单。

此外，针对老人、儿童等特殊
人群，客户端屏幕还可以实现“自

动分享行程”“录音保护”“危险求
助”等功能，提供更多个性化服务。

预约停车 （“上海停车”App）

一键可预约 停车更高效
今天上午，市民王芳开车驶

到新华医院江浦路入口处的闸机

前，出示“上海停车”App预约码。
管理人员放行后，她跟着“预约车

辆”的指示牌导引，5分钟不到就
顺利进入预约停车区域。管理人

员还告诉她，就医结束后使用“上

海停车”App 或者小程序的在线
支付或无感支付功能，就能快捷

离场。
“方便、贴心、高效”是王芳体

验预约停车服务后的切身感受。
“能这样快捷进入医院的停车场，

这在以往是不敢想象的，不是在
门口大排长龙，就是安保人员直

接劝导驶离。如今，预约成功后，
就可以不再为停车发愁了。”

作为全市首个三甲医院停车

预约试点，新华医院每天有大量

扶老携幼的就诊群众，停车难一
直是他们挥之不去的苦恼。如今，

通过停车预约这种方式，可以将
新华医院有限的停车资源与迫切

的停车需求进行精准匹配，提高
停车位利用率，有效缓解停车供

需矛盾。通过预约车辆专用道的

使用，和无感支付的技术手段，则
为市民带来良好的体验感，也提

高医院停车管理效率。
记者在“上海停车”App上看

到，在“医院停车预约”入口，用户
可提前 3天预约新华医院的停车

服务。车位如约满，还可以通过平
台寻找周边的社会停车场或道路

停车位。
如此“一键预约、舒心停车”

的便民措施，今年将逐步推广至
更多上海三甲医院。上海市道路

运输管理局运行处王志昕介绍，

目前，上海瑞金医院也已推出“预

约停车”服务。
据悉，“上海停车”App 汇聚

了停车预约、错峰共享、停车导航
等八项服务功能，已覆盖全市

4700多个公共停车场（库）和收费
道路停车场、100万个公共泊位，

成为上海市交通管理部门建设

“智慧交通”的一大亮点。
比如针对“老旧小区停车难”

问题，“上海停车”App推出“错峰
共享”服务功能，利用商业场（库）

停车潮汐性特征，将夜间的商业
场（库）的空余泊位资源提供给周

边小区居民。不久，居民可以选择
小区周边适合的场库，直接通过

线上签约共享停车位，从而缓解
小区停车难问题。目前，“上海停

车”App已上线 35处线上签约的
场（库），今年年内将推进 100 家

线上签约错峰场（库）。

场景联动 （MaaS平台）

一站式整合 一体式服务
“让交通更好服务公众，下一

步，上海将打造 MaaS（出行即服

务）平台，推动交通行业服务整
合。”久事集团信息科技部总经理

火炜介绍，将公交、地铁、停车、出
租车等单一场景的出行和支付服

务进行“一站式”整合，加强与生

活场景的联动，与就医、旅游、购

物、餐饮、赛事等场景的联动，实
现“一体化”的服务。

同时，最新发布的《上海市交
通行业数字化转型实施意见

（2021-2023年）》也列出了 60项
数字化转型项目清单，将打造一批

综合面强、应用面广的数字交通

“新场景”，包括智慧高速、智慧轨
道、自动驾驶、智慧港航、MaaS等。

展望未来，上海将进一步大

力推进交通行业数字化转型，聚
焦高品质出行服务等生活数字化

领域，推进落实“公交优先”战略，
丰富规范个体出行新生态，实现

出行即服务理念，构建交通出行
新格局，实现人民从“走得了”到

“走得好”，货物从“运得到”到“运

得畅”，打造有温度的交通生活服
务生态。
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本报记者 杨玉红 裘颖琼

■ 久事公交智慧云 2.0系统
本报记者 陈梦泽 摄


