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“未来医院”来了 一部手机就OK
瑞金医院先行先试 7大应用场景 开创上海“便捷就医服务”新局面

“一脸”畅行医院
看 AI科技如何赋能就医诊疗

    去医院看病，总会担心自己遇上“三长一短”的

烦恼：挂号、候诊、缴费时间长，就诊时间短。商汤科
技自主研发的智慧医院解决方案里，“医院智慧运

营”系统或许能帮你摆脱这样的情况。
看病先得实名建档，医院 APP嵌入了活体检

测、质量检测及身份证 OCR能力，并通过调用第三
方权威数据，使得患者远程就能完成人脸建档。之

后，你就能“一脸畅行院内”了———在自助终端或挂

号窗口，通过人脸搜索确定患者身份，实现无卡挂
号；完成挂号的患者，其照片即时同步至对应科室

楼层的前端抓拍机，当患者走进该区域时自动加入
候诊队列，实现无感排号；在诊室门口架设人脸门

禁，对进入诊室的人员予以管控，支持家属关联及

特殊情况快速通道，从而既规范就诊秩序，又有效
防范医闹事件；在自助终端或挂号窗口，通过人脸

支付方式完成就诊费用的付款，提升患者体验。当
然，在检验科窗口、B超室、CT室、放射科等检查科

室同样增设了人脸核验设备，便于医护人员对患者

进行身份核验。综合医院科室往往分布在不同楼
里，对上了年纪的病人来说，找寻也要花点时间精

力。“医院智慧运营”系统通过 AR技术对室内场景
进行实时渲染，为患者提供基于实景的 AR导航，

还有虚拟数字人可与患者进行交流互动，提供健康
咨询、常见问题解答等帮助。

 医院智慧运营 摆脱“三长一短”烦恼
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新冠疫情，让数
字化医疗承担起了更多的责

任。数字化、信息化正逐步加速医
疗生态重构，?数据、5G、人工智能不仅
帮助医院高效利用现有资源，也在这次疫情
防控?考中发挥重要作用。
对普通市民来说，不论是智慧医疗，还是未

来医院，似乎都是一个不算熟悉的概念。新技术
能否使看病就医走通几条“捷径”？在市数字化办
牵头下，市卫生健康委会同相关单位，带领试点
医院组建“便捷就医服务”数字化转型工作专
班。通过“便捷就医”7?应用场景建设，开
创了上海“便捷就医服务”数字化转型与
数字医疗创新发展新局面。而瑞金
医院“未来医院”也于昨天

揭开了面纱。

精准预约
时段已缩至30分钟

“以前到医院看病，队伍老长，现在我学会了手机预约，
没想到还可以买好小菜算好时间去看病，比以前方便了。”

市民李阿婆就是“精准预约”场景的受益者。去年疫情期间
不出门，她缠着子女教会她如何用智能手机来预约看病。作

为瑞金医院消化科的老病人，李阿婆看病有了新办法，而
且，她发现排队时间缩短了，整个人心情也变好了，“看毛病

效率杠杠滴”。

依托一网通办、健康云、上海医联等平台，通过全市所
有医疗机构的数据互联互通，率先在全国完成省级号源池

的统一，全市各级医疗机构通过大数据赋能实现精准预约，
借助后台智能分析实现精准预约时段划分。在瑞金医院，通

过实现对每个专科、每位医生出诊时间的精准预约时段划
分，患者在手机上完成预约，部分科室预约时段已从原 1小

时缩短到了 30分钟。
而就在患者踏入医院开始，智慧医疗服务就已经展开。

在“智能预问诊”场景，专班从患者和医生的双重视角出发，
共享 255个专科知识库，覆盖 80%临床科室，实现了基于

移动互联网的患者智能专科预问诊服务。据统计，一名医生
原输入一份病史约 5分钟，有了智能预问诊的病史信息以

后，缩短到 1.5分钟，达到了“病情先预知、问诊更全面、输
入更便捷”的应用实效。

“便捷就医”7大应用场景

电子病历卡
一部手机就能解决

经常跑医院的人都有这样的感受，一张医保卡、一本病
历本，里面夹杂着各种各样的票据，开好药领一个塑料袋，

乱糟糟塞进去，然后迅速“逃离”医院。那么，在医院看病，是
不是可以实现一部手机就解决呢？在“电子病历卡”场景，基

于电子印章、电子签名等安全技术保障，让“免册就诊”不再

是梦。未来，通过“随申办”移动端随时查阅门诊电子病历卡
和电子出院小结，真正做到免册可就诊，病历可追溯，档案

随身查。瑞金医院目前门诊电子病历应用率已超过 95%，
也是目前综合性医院全国唯一通过国家电子病历应用水平

七级和互联互通五级乙等的医院，这也是全国最高级别。
去年，上海市基于“随申办”移动端，实现了“医保电子

凭证”和诊疗过程“无感支付”的“脱卡”“扫码”支付体验，做
到了“告别往返跑，支付零排队”，实现“减环节”“减时间”的

目标。瑞金医院是上海首批实现诊间直付、首家开出医疗收
费电子票据的医院，共开出医疗电子票据 707.4万张。

诊中互联互通互认场景，也让市民就医不再重复检验
检查，减少了就医负担和时间。目前，上海已经实现了所有

医疗机构的跨院互联互通，明确了 44项互认的检验检查项
目，构建全市就诊检查记录“一张网”，全市各级医疗机构医

生工作站已 100%接入。

远程医疗
家门口享优质资源

5G+AI，为数字化医疗场景插上了智慧的翅膀。在瑞金医
院，远程超声、远程康复等通过远程技术实现的交互式医疗

体验项目夺人眼球。通过远程超声机器人，可使医生操作远
在千里之外的机械臂，实时进行超声扫描并给出诊断意见。

而为满足老百姓在家门口做康复的愿望，瑞金医院和企业合
作开发了“康复力道直播”模块，通过机器人实时力反馈技术、

5G延时抖动预测与回滚技术实现康复治疗远程评定、康复远

程训练的目的。目前，全市有 56家公立医疗机构获得互联网
医院牌照，瑞金医院属首批开展单位。通过远程医疗协同，全

市已构建区域分级诊疗紧密合作关系。瑞金医院与嘉定区开
展“瑞金—嘉定”智慧健康城区试点工作，目前已开展远程查

房、远程会诊，远程影像读片等模式，使基层医疗机构能够获
得瑞金医院的医疗支撑。同时，整个医疗服务延伸扩展至长

三角及援建省市。让老百姓在家门口就可以享受到优质医
疗资源，是上海致力于区域医疗高质量发展的初衷。

智慧病房
更多有温度的关怀
在中国工程院院士、瑞金医院院

长宁光看来，医疗不是冰冷的，应该是

有温度的。技术改变生活，在医疗领
域，数字化转型，到底是为了改变怎样

的生活？瑞金医院围绕患者无感知、健
康全感知、医疗高效率的建设理念，在

去年新落成的转化医学国家大设施进

行了有益尝试，建成了全面感知、泛化
连接、智能进化、数字孪生的瑞金未来

智慧医院雏形。
智慧病房具备患者跌倒预警及移

动感知的智能地板，实时探测床体状
态及在床患者体重的智能病床，具备

隐私保护可探知患者行为、情绪、心
跳、呼吸的无感体征探测器，还有一系

列物联网医疗设备将成为瑞金未来智
慧病房的标配。自动化的代谢物干湿

分离收集装置、机器人物流、机器人床
边服务，机器人护理辅助也将减轻医

护人员工作强度。
在瑞金医院，从生物细胞 3D打

印技术，到 3H研究所派发的智慧手
环……未来的技术发展将会颠覆现

有的医学的诊疗方式与治疗方法，医
学也将从疾病诊疗衍生至全周期健

康管理。瑞金医院副院长胡伟国说，
数字化转型不仅给老百姓就医带来

便利，其实也大大提高了医生诊治效
率，改变了医生的行医模式，更加精

准地帮助医生进行诊断，提供治疗建
议，医生也会有更多的时间和病人沟

通，给病人更多人文关怀。

场景一 精准预约 一步到位，简便易行
诊前精准预约，?缩短群众在院就诊等候时间，又减少

门诊病人聚集，让就医过程不再漫长。

场景四 互联互通互认 检查不重复，省钱又省心
诊中互联互通互认，?避免了群众重复检验检查、减少

了群众就医负担和就医时间，又增加群众就医的获得感。

场景五 医疗付费一件事 一部手机走医院
医疗付费一件事， ?减少群众就医付费的排队时间、

避免人群在医院聚集，又降低了医院运行成本。

场景七 智慧急救 上车即入院
5G将急救车和医院联为一体， 医院急诊室已无缝对

接 120指挥调度系统，及时获取急救患者信息做好
相应准备； 车载远程会诊设备让救护人员获得
专家指导，提高救治成功率，实现“上车即入院”

新场景。

在你的想象中，未来的就诊能有多“智慧”？

是一眼就可以做出疾病诊断的火眼金睛？是三下五除二就可以完成一套治疗
方案设计的最强大脑？ 还是在手术室玩转各类高科技医疗设备的“奇异博士”？ 如
今，伴随着人工智能技术的发展，“AI+医疗”进入临床早已不满足于在院内单点的
产品开发。 本报记者日前走访了总部位于上海的商汤科技，感受 AI如何全面赋能
临床诊疗和就医全流程的智能化升级，有效提升医院运营效率和医疗服务水平。

 智慧诊疗平台 影像数据三维可视

    作为智慧医院解决方案的另一位“主力军”，

“智慧诊疗平台”则立足医疗大数据，由高并发三维
渲染能力及丰富的临床 AI应用两大引擎驱动，全

面满足影像科、骨科、肝外科、心内科、病理科、胸外
科、放疗科等多科室的临床诊疗需求。

智慧诊疗平台可落地于医院的影像科或信息
科，在原始数据不被传输的情况下，该平台采用自

研的高性能远程三维渲染的技术，将医疗影像数据

以丰富的三维可视化的方式呈现给医生，并能提供
包括 CPR?面重建、高清 VR三维体渲染及智能

三维手术路径规划等便捷且实时的功能，满足医生
从临床诊断、手术规划到术前模拟的全流程需求。

记者了解到，智慧诊疗平台已在包括长三角地区
在内的众多三甲医院落地，成为了医生的“好帮手”。

 智慧健康云 线上诊疗灵活便捷

    研发人员还向记者展示了“智慧健康云解决方

案”。“通过将丰富的医疗人工智能应用搭建于区域
级互联网数据中心或公有云服务，我们能提供灵活

覆盖不同医疗场景的智慧解决方案。”研发人员介
绍，“针对单体医院，可提升多临床科室诊疗效能；

针对区域卫生系统或医联体，通过建设区域医疗协
同智慧平台，提供人工智能诊疗助力，推动分级诊

疗制度建设，优化区域医疗资源配置。”

利用“智慧健康云”，医生可以灵活便捷地开展
线上诊疗服务，打破时空限制，提升医疗服务响应

时间及效率；同时，“智能健康云”还可以实现区域
内临床诊断及方案互认，诊疗结果在医疗机构间均

具有相同的有效性，从而促进区域内诊疗标准及服
务的统一。

展望未来，商汤科技副总裁、研究院副院长张

少霆表示，“智慧医院解决方案”一方面将加速推动

行业专家知识与 AI技术的融合，驱动 AI医疗的科
研创新；另一方面，也将不断强化 AI在多个临床场

景下的应用价值，促进医疗服务从“信息化”向“智
慧化”的转型。 本报记者 郜阳

首席记者 左妍

场景二 智能预问诊 候诊即就诊
诊前智能预问诊，?减轻医生工作负担，又增加有效

的医患互动时间、增强群众就医的体验度。

场景三 电子病历卡 免册可就诊，病历可追溯，档案随身查
电子病历随身带，?免去了电子病历携带不便，改善群

众就医感受，又做到?往病史随时查，便于医生综合判断。

场景六 核酸检测和疫苗接种 一键预约一步检测一网查询
核酸检测网上申请和疫苗接种记录随时查, ?有效优

化群众核酸检测流程，又缓解医院核酸检测压力。
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