
新民眼

要闻2
一版首席编辑/钱滢� 一版视觉/戚黎明 本版编辑/刘松明 本版视觉/邵晓艳2021年5月7日/星期五 新民网：www.xinmin.cn 24小时读者热线：962555

!

扫码下载新民客户端

本报讯 全面推进城市数字化
转型，是事关上海发展全局的重大
战略任务，涵盖经济数字化、生活
数字化、治理数字化等各领域。昨
天下午，市委、市政府聚焦创造高
品质生活主题，举行生活数字化转
型现场推进会。市委书记、城市数
字化转型工作领导小组组长李强
指出，生活数字化转型是践行人民
城市重要理念的有力抓手，根本上
是为了人，关键要有体验度。要深
入贯彻落实习近平总书记考察上
海重要讲话精神，坚持人本导向，
强化应用牵引、数据赋能、关键支
撑，加快形成一批群众最关心、最
直接、最受用的生活数字化应用，
让大家切身感受到城市数字化转
型带来的实际成效。
市委副书记、市长、城市数字化

转型工作领导小组组长龚正主持会
议。会上通报了全市生活数字化转
型工作推进情况和下一步打算。
李强指出，生活数字化转型与

每个人的生活息息相关。要把以人
为本的理念贯穿到生活数字化转
型的全过程、各领域，以人的需求
为导向，从用户视角出发，充分考
虑人的体验，让广大市民可感、可
知、可及，更好满足人民对美好生
活的向往。在场景发现、应用设计、
具体实施过程中，要从群众方不方
便、体验度好不好的角度来审视问
题、重构流程。要满足人的多样化
需求，不断提升底线民生的均衡
性、基本民生的精确性、质量民生
的多元性，不断满足新需求、创造
新体验。重视解决老年人等特殊群
体“数字鸿沟”问题，让每个市民都
能享受“数字红利”。要把人的感受

作为最终评价标准，建立群众评价
机制，以人的需求推进数字生活的
“进化”。

李强指出，推进生活数字化转
型，要坚持问题导向、应用为要，聚
焦高频急难事项选对应用场景，聚
焦难点堵点找到解决方案，聚焦重
点突破形成示范标杆。要广泛听取
市民和基层一线的意见建议，找准
群众生活中的最迫切需求、最急难
问题、最高频事项，形成主攻方向
和场景清单。建立场景“揭榜挂帅”
建设机制，充分发挥企业主体作
用，形成新技术比武台和新模式试
验场。通过开放场景招商育商，以
场景建设带动产业发展。要抓牢
“牛鼻子”工程，打造一批具有牵引
效应、示范效应的标杆场景项目。
坚持成熟一个推广一个，由点上突
破带动面上提升，形成生活场景链
和特色示范区，不断提升市民整体
感受度。
李强指出，要深度挖掘数据资

源，推进数字流程再造，加快数据

开放利用，不断提高数据赋能水
平。运用大数据思维，精准对接市
民需求和服务资源，提升民生服务
的精准性、充分性和均衡性。用足
用好“一网通办”“一网统管”，加快
线上线下服务流程再造，提高市民
办事的便捷度。推动数据开放共享，
把潜在的数据资源转化为高效服务
力和现实生产力。要守牢数据安全
底线，运用先进技术，完善保障机
制，构建城市数字安全保障体系。
李强指出，要紧扣数字技术、

数字底座、制度规则等关键，为城
市数字化转型提供有力支撑。以最
前沿的技术驱动全面打造数字家
园，加快推进便捷就医、移动出行、
数字菜场、数字商圈、智慧物流体
系等标杆应用。加快线下生活基础
设施智能化改造，打造一批线上线
下相互赋能的大系统、大平台，不
断提升数据、算力等方面公共供给
能力，加快推动电子证照、电子印
章、电子票据的互通互认、广泛应
用。加强制度供给，坚持包容审慎、

鼓励创新的理念，保护人民群众的
正当权益和市场主体的创新动力，
确保城市数字化转型蹄疾步稳。

李强强调，生活、经济和治理
三个领域的数字化转型是相互融
合的有机整体，要一体规划、系统
推进，推动市、区整体协同和部门
间信息共享与业务联动，实现三个
领域的整体转型、闭环运作和协同
发力。各部门要主动跨前、相互联
动，各区要做好衔接对接，强化块
上系统集成，促进市级规划、区级
需求与基层应用的供需匹配，形成
打造具有世界影响力的国际数字
之都的强大合力。

龚正就贯彻落实本次会议精
神指出，要按照市委部署要求，加
快先行先试、率先探索，聚焦百姓
关注的“医养教”和“文娱购行”等
领域，加大技术创新、场景拓展和
平台建设力度，突出块上集成、业
务集成、政策集成，加快数字生活
标杆应用全面落实落地，着力提高
民生水平、民生体验、民生保障，不

断提升生活数字化转型的显示度、
感受度、集成度。

会前，李强、龚正等来到瑞金
医院，察看智能医疗器械和智慧医
疗场景应用，了解便捷就医服务数
字化转型建设试点进展。瑞金医院
着眼医疗和健康管理全周期，在居
家医疗、智慧导引、智慧诊室、智慧
急救以及数字化健康城区等领域
先行探索，实现医疗付费一部手机
走医院，门诊就诊平均等待时间大
幅缩短，互联互通互认实现医院终
端接入率 !""#、日均互认率
$!#。李强指出，数字医疗是生活
数字化的重要场景、健康产业数字
化的重要领域、医疗卫生治理数字
化的重要环节。要紧紧围绕患者需
求，找准就医痛点难点堵点，加快
就医流程再造，推出更人性化、便
捷化的诊疗服务，更好惠及各类就
医群体。

为让市民更好享受舒心、便
捷、安全的出行服务，上海久事（集
团）有限公司积极推进公共交通出
行数字化转型场景建设。市领导来
到公司察看智慧公交车和出租车、
公交电子到站系统和“便捷停车”
客户端功能演示，在指挥调度中心
了解公交实时客流和动态营运调
度流程。李强指出，公共交通出行
是群众期盼改进提升的领域，也是
数字化转型可以大显身手的场景。
要坚持用户思维，真正理解用户，
重视用户体验，提供更有针对性的
产品服务，更好满足市民多样化、
个性化的出行需求，让大家能用、
会用、想用。
市领导陈寅、吴清、翁祖亮、诸

葛宇杰、彭沉雷、宗明、张为参加。
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为导向!从用户视角出发!充分考
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知'可及!更好满足人民对美好生
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当下老百姓最关心什么(医疗'
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从预约问诊到取药出门这中间涉
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认'电子付费%同时!核酸检测和疫
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可以做到&上车即入院$%

听起来有些科幻!但已成为现

实% 它瞄准的就是百姓就医时间

长!看病费用贵!看不到好医生!排

队几小时' 看病 $分钟等就医痛

点! 让医患双方都把时间节约下

来!用在问诊问询上!用在病情病

例讨论上%

类似的场景还有教育' 养老'

办证办事'交通出行'文旅娱乐等

等! 这些都是老百姓生活的日常!

所以也是数字化转型大有可为的

空间%

当然! 有一种担心是难免的)

生活数字化听起来酷炫!会不会反

而设置了障碍!尤其对于老年人来

说!一旦没有手机!不会使用智能

设备!未来会不会寸步难行(

这种担心是必要的% 以人为

本!决定了数字化转型不是一味地

炫技! 不是各种智能硬件的堆砌!

不是让冰冷的技术取代人!而是真

正把人的感受作为最终评价标准!

建立群众评价机制!以人的需求推

进数字生活的&进化$%

让数字化有精度'有速度更有

温度!这是上海数字化转型的最大

考验!也是成功的唯一标准%

! ! ! !本报讯 上海市政法队伍教育
整顿查纠整改环节推进会昨天召
开。市委副书记、政法委书记于绍良
在会上强调，要深入贯彻落实中央部
署和市委要求，认真对照中央督导组
反馈意见，持续夯实思想基础，牢牢
抓住重点任务，切实加强组织领导，
确保查纠整改取得实实在在效果。
于绍良指出，要把党史学习教

育做深做实，通过深入开展“我为群

众办实事”实践活动，精准排摸、全
面了解群众需求，下大力气解决群
众反映强烈的执法司法问题。要坚
持警示教育、英模教育两端发力，进

一步促使干警知敬畏、存戒惧、守底
线，更好地学习英模事迹、弘扬英模
精神。要推动自查自纠更实、组织查
处更严、顽瘴痼疾整治更坚决更彻

底，扎实开展谈心谈话，强化情况核
实，加强线索汇总收集、研判甄别、
移交督办，聚焦突出问题全面排查、
找准病灶、靶向施治、举一反三，并

及时固化经验做法。各区各部门各
单位要压紧压实责任，加强统筹协
调，细化完善任务，把查纠整改工作
抓深入、抓到底，用保安全护稳定的
业绩检验教育整顿的成效。
中央第六督导组有关负责同志

到会指导。副市长、市公安局局长舒
庆，市高级法院院长刘晓云、市检察
院检察长张本才等部署本系统下一
阶段查纠整改环节工作。
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根本上是为了人，关键要有体验度
市委市政府举行生活数字化转型现场推进会 龚正主持

数字化的温度
潘高峰

把查纠整改抓深入抓到底
市政法队伍教育整顿推进会召开
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数字化转型的全过程"各领域!以人的需
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推进生活数字化转型! 要坚持问
题导向"应用为要!聚焦高频急难事项选
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要紧扣数字技术"数字底座"制度规则等
关键!为城市数字化转型提供有力支撑

"

生活" 经济和治理三个领域的数
字化转型是相互融合的有机整体!要一体
规划"系统推进

让每个市民都能享受!数字红利"


