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都市小区 11

90岁永乐坊面貌一新居民舒心
虹口试点实施旧式里弄小区物业一体化管理

创新社会治理
    ?报讯 （特约通讯员 龙钢 记者 袁

玮）直管公房老小区怎么管理，一直是相关
部门和街道社区面临的一道难解的题。虹

口区给出了答案，始建于 1930 年的四川
北路永乐坊引入专业物业管理，90 岁的

直管公房小区面貌一新，居民在享受专业
物业管理的同时，心情也舒畅了，幸福指

数大为提高。四川北路街道里弄房屋物业
一体化项目永乐坊进驻揭牌仪式日前举

行，这是虹口区首个实行物业一体化管理

的旧式里弄小区。永乐坊弄堂自治委员会
也同时成立。

四川北路永乐坊位于山阴路历史风貌

保护区，辖区有 11幢自然幢房屋，建筑面

积 14409 平方米，小区共有居民 417 户
1814人。永乐坊小区由于是老式里弄的直

管公房，基础设施薄弱，公共活动面积小、
无停车位、绿化缺少且维护难，加上房屋状

况普遍较差，物业职能缺位，居民无法享受
完整的物业“四保”（保修、保安、保绿、保

洁）服务，除了保修，其他“三保”服务项目

只能由居委会托底保障，由志愿者承担。居
委会忙于补位，物业管理职责占用了居委

会大量时间。
为彻底改变这一问题，四川北路街道

协同区房管局、虹房集团搭建共治平台，探
索旧式里弄小区直管公房管理新模式，聚

焦旧式里弄小区保洁、保安、保修、保绿、综
合管理等核心问题，精准改进传统管理方

式。通过以物业一体化管理的方式来统一

整合物业管理，让居住在直管公房里的居
民也能享受到高品质的物业管理服务。

四川北路街道借鉴商品房小区业委会
自治架构，结合老城区（弄堂）特色，帮助成

立了由 7位弄堂居民组成的弄堂自治委员
会，以议事协商会议的形式推进社区治理，

引导社区居民主动参与到小区物业管理和

服务各项事务。同时，弄委会引入第三方专
业管理机构，根据居民意见选聘上海佳灵

杰物业管理有限公司承接永乐坊小区物业
管理，推进小区精细化管理。

据了解，永乐坊这次进驻专业物业后，
设置 1个日常管理岗，配备 4名保安人员、

2名保洁人员，同时对小区门卫室改造、垃
圾箱房功能提升、监控探头维护更新，逐步

实现管理主体一元化、服务专业化、保障托

底化、管理长效化的直管公房管理新模式。
“我们已经在小区内增设居民休息的座椅，

添置了晾衣架，种植绿化，今后还将听取居
民意见，为居民提供更多的服务。”上海佳

灵杰物业管理有限公司永乐坊管理处负责
人郑睿昕说。已经在永乐坊居住了 40年的

黎湘告诉记者，“永乐坊过去破破烂烂，由

于没有专业物业，环境脏乱差，居民怨言不
断。这次有了专业物业来管理，弄堂面貌有

了很大的改变，我们开心啊。”

四川北路街道负责人表示，在总结现

行试点经验的基础上，街道争取在二至三
年内实现街道辖区内旧式里弄小区直管公

房一体化管理全覆盖，让居民真切享受幸
福生活。

    ?报讯 （通讯员 宋严 记者 江跃

中）只需扫码支付 1元或者到物业办理
一张充值卡，居民即可使用小区内的“智

能充电桩”安全充电 5小时，而且 24小
时都可使用。傍晚时分，家住普陀区香溢

花城小区的王阿姨，将电动自行车停入
非机动车车库，熟练地刷卡、充电。“以前

楼道里总是有扎堆的电动自行车在充

电，既影响通行也不安全。”王阿姨对此
尤为担忧。近期，居民们惊喜地发现，一

排排崭新的智能充电桩，出现在了小区
的非机动车停车库内，34个门洞安装了

340个充电桩，电动自行车“充电难”一

下子得到缓解。

香溢花城是高层小区，住着 2000多
户居民，以前，小区内的居民都会将电动

自行车停在楼道内，甚至推进自己家中
充电，存在极大的安全隐患。普陀公安分

局中山北路派出所社区民警张捷和社区
商量后，决定为小区门洞安装智能充电

桩。张捷多方联络，与多家电子公司“讨

价还价”，需要安装费用的不考虑，充电
费用贵的也不合作，磨破了嘴皮，这才有

了现在的智能充电桩，只要一元钱即可
充满。居民们表示，这是真正的“我为群

众办实事”，大家纷纷竖起了大拇指。

    ?报讯 （通讯员 葛一瑾 记

者 江跃中）近日，万里街道香泉小
区的 56?楼栋，换装了第一扇新

的楼栋防盗门。不锈钢的结实材
质、哑光银灰的表面颜色，让这个

“新家伙”和其他楼栋斑驳的绿色
铁门相比，亮眼不少，与小区楼房

灰色墙面色调一致，搭配起来看上

去清爽又美观。“这个楼栋的门很
好看啊。”不少路过的居民发出感

叹。还有不少居民闻讯赶来，迫不
及待地想看看以后自己楼道的大

门会是什么样子。

“我们小区综合修缮，重新翻
修美化过，你看小区里路面干净

平整，小区楼面也重新刷过了，弄
得很漂亮，以前的这个绿色的楼

道防盗门，显得有点跟不上趟
了。”居民张先生在两栋楼前来回

看，对比着新老防盗门，“现在这

个好看多了，灰色的，看上去挺高
级的颜色，还是不锈钢的，看上去

就很结实。”张先生看着新门笑着
微微点头。

居民区党组织书记姚锦梁告
诉记者，由于楼栋防盗门已经安装

了很久了，原本门是铁制的，门面
颜色是油漆粉刷的，长时间的风吹

日晒，产生生锈的问题，加上各种

小广告张贴，把门的“脸面”弄得很难看。
“小区建成时间比较久了，不少门开关存

在损坏问题，包括一些信报箱也损

毁了，经常会收到居民的问题反
映，所以想解决一下这个问题。”

考虑到居民的使用安全和防
盗门的性价比问题，在深入了解居

民意愿后，万里街道将原先并不在
小区综合修缮范围内的“换门”事

项，提上了日程。

确定换门之后，“换什么样的

门”被大家反复讨论。“街道想用现
在比较流行的复合材质做跟整体

小区形象比较匹配的门，但是在跟
居民讨论的时候，大家觉得不锈钢

的门比较实用，最后我们也采纳了
大家的意见，用不锈钢的。在不锈

钢选用上，使用了街道推荐的哑光

材质，不用担心不锈钢的反光会对
居民产生影响。”万里街道管理办

负责人说。
“别看这个小小的门，这是我

们多方力量一起讨论出来的，有我
们自己的想法与心血，我是越看越

满意，我给它打五颗星。”居民王
女士表示，“作为小区居民，我们

小区的事情我都积极参与提想
法，居委会和街道都很尊重我们

的想法，我给他们也打五颗星，我
们都是为了小区更好，一起努力建

设美丽家园。”
据了解，香泉小区 101个楼栋

的防盗门更换，将在 5月中上旬完
成。万里街道将通过推进加装智能

梯控、加装电梯、监控升级改造，打
造“社区天网络”等项目，为居民群众解

决实际问题。

小身材拥有“大能量”
长宁区公益小达人用爱心传递温暖
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普陀区 340个充电桩铺到小区

    “我倡议，为了保护动物的

健康， 也为了营造更好的游园环

境，让我们共同努力，一齐行动起

来，从我做起，不投喂动物……！”

近日， 在上海动物园举办的

“2021世界地球日”活动中，来

自上海市西延安中学六 （4）班

的赵乐宜同学在现场发起了

“劝阻投喂动物”倡议书。

在这样的活动中， 常常会

出现赵乐宜的身影， 让我们一

起走近这位公益小达人。

独居老人爱听的声音
颐养敬老院中住着 60多位独居老人，如何让

敬老院里的老人感到快乐，是萦绕在赵乐宜心头

的问题。经过数次活动的观察，她细心地发现：老
人们对送去的点心和礼物并没有太多的兴趣，反

而在听到同学们唱歌、和同学们聊天时表现得非
常开心。

因此，从三年级的寒假开始，赵乐宜每个学期

都会策划、征集并组织一台“小型联欢会”，将自编
自演的节目呈现给颐养敬老院的爷爷奶奶们。每

一次演出，老人们都其乐融融地团坐在活动室，不
大的场地时不时传出老人欢快的笑声。

“看着敬老院的爷爷奶奶，我常常会想起自己
家里的长辈。‘老吾老以及人之老’，能够做些微不

足道的事情让他们开心，我很快乐。”这是赵乐宜
的心声。

文化交流小使者
中欧文化教育协会每年都会组织法国的学生

来中国的各个城市参观访问，并在每个城市选择

若干名学生作为本地的文化交流接待“大使”，这
些“大使”被称为每个城市的微笑少年。

作为上海站的微笑少年，赵乐宜参与接
待了法国师生来上海的学习、考察和访问，站

在外滩、陆家嘴、中国馆、新天地等上海的地

标建筑前，赵乐宜通过稚嫩的声音将摩登现
代和开放包容的上海推介给远道而来的外国

友人。
“当那些听完我介绍的外国人伸出大拇指，连

连称赞这些地标建筑时，身为一名中国人的自豪

感油然而生。”赵乐宜说，作为一名学生，可以为宣
传上海尽一份力，她很骄傲。

医护人员的小粉丝
2020年初的疫情，让赵乐宜和同学们经历了

一个超长寒假。在家里“闭关”的同时，她也总想着

为那些负重前行的医护人员做些什么。
多方联系后，她终于用筹到的款项购买了

200个蛋糕。2020年 2月 18日，这些蛋糕“披”着
志愿者旗帜来到了上海市同仁医院，被送到了医

院逆行先锋们的手中。

“小小的蛋糕表达了我们对医生、护士叔叔
阿姨们的关心，也表达了大家共抗疫情，守护上

海的信心和决心。”这是赵乐宜心中 200个蛋糕
的意义。

赵乐宜做的热心事还有很多：世界无车日，
她走上街头将乱停乱放的共享单车摆放整齐不

占道，方便路人；国际爱眼日，她登上世纪公园的
舞台，用精彩的演出践行爱眼宣传志愿者的责

任；中秋佳节，她坐在辅读学校“第三课堂”与特

殊伙伴一起学节气知识，做月饼；六一儿童节，她
参加爱心义卖，为山区贫困失学儿童筹款……

公益，就是唤醒每一个人心底的爱。传递爱，

传播正能量，让需要帮助的人心里感受到什么是
爱，什么是温暖。通过志愿服务活动弘扬友爱互

助、扶弱济困、乐善好施的中华民族传统美德，赵
乐宜用自己的微薄之力关爱他人，用爱心和实际

行动影响着身边的人。
通讯员 赵立 本报记者 屠瑜

■ 赵乐宜看望敬老院老人


