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《百年大党———老外讲故事》
百集融媒体产品17

    本报讯（记者 裘颖琼）上海

即将迎来汛期，市民“头顶上的安
全”如何保障？记者从市住建委获

悉，从 3月 24日印发《关于进一步
加强房屋高坠隐患排查整改的通

知》以来，截至 4 月 23 日，全市已
累计排查居民住宅 2.59 万幢。对

于排查出的隐患问题，则采取分类

施策。
上海市住建委应急保障处副处

长徐建福介绍，此次排查出的隐患
主要分为三类，分别是外墙墙面裂

缝、空鼓、脱落等隐患 7055处，其中

裂缝 3278处，空鼓 1839处，脱落
1938处；建筑物附属构件开裂、变

形、松动等隐患 4722处，其中阳台
1509个，外墙门窗 718个，挑檐 879

个，空调承台板 590个，装饰构件
1026个；墙面附着物存在变形、锈

蚀、脱落隐患 15294处，其中空调外

机及机架 10089处，雨篷 2591处，
花架 488处，防盗窗 170处，外设晾

晒装置 1596处。
与以往相比，此次排查更加精

准———对于有多次保修、有查抢险

记录、有投诉或反映、有明显隐患的
房屋建筑，实现了逐个组织排查。对

于属于业主自用部位或者自用设施
使用不当造成安全隐患的，及时告

知业主。
排查的手段也更加多元化。在

长宁区的上航新村，小区就聘请了

专业的第三方公司，使用“太赫兹三
维扫描”技术来对楼房进行“外立面

脱落”、“空调外机支架移位”、“高空
坠物”、“外立面渗水”等安全隐患排

查。记者在现场看到，工作人员用专

业仪器对楼宇进行“扫描”，一分钟
后这幢大楼的“体检报告”就在大屏

幕前显现，点击大楼前后左右四个
立面的成像图，还能进一步看到具

体的隐患在哪里，是什么隐患，比如
点开南立面，就能看到系统用不同

颜色来区分不同隐患，蓝色是外墙

脱落，紫色是外墙开裂，红色则是其
他状况的异常。程家桥街道城运中

心工作人员于义忠表示，这种类似
给大楼“做 CT”的检测方法，和传统

人工地毯式巡检相比，不仅精准度

高，而且还能察觉到肉眼无法辨别
的隐患。

下一步，上海将加快落地“一
房一方案”。记者从上海市房管局

获悉，已经制定了排查工作的基
本依据，解决标准不一的问题，以

便于形成全市房屋的数据底图。

这些依据主要是房屋外墙面隐患
排查图例、房屋外墙墙面及附属

构件排查表（每幢一表）等技术标
准和规范。

上海使用智能技术给大楼“做CT”
通过多元化手段已排查 2.59万幢住宅高坠隐患

    本报讯（记者 江跃中）“楼上

开始装修，我家卫生间开始漏水，
让法官来给我评评理！”“我有点法

律问题想咨询，正好到法律服务客
厅来问问律师！”近日，在普陀区桃

浦镇西部城市网格化综合服务管
理片区公共法律服务客厅，举行了

一场集律师咨询、人民调解、社区

法官接待、信访接待为一体的一站
式法律服务联合接待，区司法局、

信访办、法院、桃浦镇领导干部现
场办公。据了解，这是普陀区政法

队伍教育整顿工作成果转化为“我
为群众办实事”的内容之一。

开展每周“送法”服务
据悉，像这样的一站式法律服

务联合接待，只是全区公共法律服

务客厅开展集中服务的一个“缩
影”。针对座谈调研中群众反映的

法律服务专业性强、普通老百姓
“摸不着门路”，基层法律服务“不

解渴”“不管饱”，以及诉讼、咨询需
要“来回跑”等问题，普陀区结合开

展队伍教育整顿“大走访大接待”

工作，依托全区 29个城市网格化

综合服务管理片区的辐射资源，开
展每周“送法”服务进片区活动，打

造“法律事务咨询、矛盾纠纷化解、
困难群众维权、提供法律服务”的基

层一站式平台，解决群众“最后一公
里”法律需求。

突出定时、定点，每周四在 10

个街镇分别选取一个片区，选派资

深法官、律师、人民调解员和信访

接待人员深入基层一线开展联合
接待。突出领导带头，区司法局、区

法院、区信访办领导班子成员每双
月下沉 1次、区法院业务庭庭长、

副庭长和司法局科所负责人每月
下沉 1次，让社区群众享受更权

威、更专业的法律咨询服务。

从源头上化解各类矛盾
在传统的为社区居民提供法

治宣传服务的基础上，普陀区整合

政法系统资源力量，为群众提供多
元法律服务。提供释法解惑服务。

整合法官、律师、人民调解员等“老
法师”资源，全方位为基层群众提

供法律援助、法条解释、案例解答

等法律服务，满足群众学法、找法、
用法的需求。提供定争止纷服务。

针对家事纠纷、邻里纠纷、物业纠
纷等矛盾，由法官、人民调解员、信

访接待人员现场开展人民调解和
矛盾化解，从源头上化解各类矛盾

纠纷，提高诉源治理的能级。提供

诉讼代理服务。提供现场立案服
务。针对有诉讼需求的居民，法官

现场指导和引导群众通过 12368

诉讼服务平台、上海一网通办诉讼

服务平台等进行线上立案，材料齐
全的可半小时内完成立案事宜。

普陀区还在 29个片区统一公
共法律服务客厅标识和上墙版面，

向社区居民公示接待制度、接待时
间、接待内容，每周更新服务菜单，

每月更新法治公益广告和宣传资
料。在每次活动前，通过“上海平安

普陀”“上海普陀区司法局”“法星在
线”“上海普陀法院”等新媒体矩阵

提前发布活动公告，以及活动内容、
活动地点和联合接待部门，请群众

参与、为群众服务、帮群众解难。

集律师咨询、人民调解、社区法官接待、信访接待于一体

普陀区打造一站式
法律服务联合接待

    本报讯 (记者 郭剑烽)昨天，

2021 年上海知识产权宣传周主会
场活动举行。10家企业共同发起设

立了临港新片区知识产权维权互助
基金。

据悉，该基金是上海首个市场
化运作的知识产权维权援助互助性

基金，由临港新片区内人工智能、生

物医药、航空航天、海洋工程装备等
重点产业的头部企业和产业园区共

同发起，运营启动资金共 100万元
人民币，后期将吸纳临港新片区内

更多的创新性企业加入基金。该基
金将为各成员单位提供指导资助纠

纷应对、风险研判预警等全方位的
知识产权维权援助服务。

上海市副市长陈群表示，上海将

进一步把知识产权工作深度融入全
市改革发展大局，更好服务国家和上

海发展战略。上海将切实强化制度引
领，创新保护机制，强化服务供给，加

快打造国际知识产权保护高地。
据了解，作为构建知识产权“大

保护”格局的重要举措，上海积极推

动完善知识产权维权援助机制，已
先后在奉贤区“东方美谷”园区、杨

浦区“长阳创谷”园区、徐汇区“漕河
泾”园区等 16个园区、开发区设立

维权援助中心工作站，并在临港新
片区设立维权援助中心分中心，初

步形成了市、区、园区三级知识产权
维权援助工作体系。

沪创新成立知识产权
维权援助互助性基金

    本报讯（记者 袁玮）昨天下

午，在徐汇区 2021年知识产权宣
传周主会场活动上，上海浦津实业

有限公司等 5家徐汇企业与太平
洋安信农业保险股份有限公司签

订知识产权海外维权保险，开启了
全市知识产权海外维权保险先河。

随着全球化的不断深入和科

学技术的迅猛发展，中国企业在海
外遭遇知识产权纠纷的情况呈多

发易发趋势，企业对于海外维权的
需求越来越高。但因为维权意识较

弱、海外维权专业性及经验不足等
诸多原因，中国企业海外维权仍有

很长的路要走。为此，徐汇区市场
监管局充分发挥保险的经济补偿

和风险防范的双重功能，推动和指

导保险机构开发企业知识产权海
外侵权责任险。同时，以知识产权

运营服务体系重点城市建设为契
机，对开展专利、商标保险的徐汇

企业给予实际支付保费金额 50%

的财政补助，切实减轻企业经济负

担。上海浦津实业有限公司是这次

5家“首吃螃蟹”的企业之一，此次
他们为公司持有的国际注册商标

“Sun及图”保险，一旦发生该商标
的权属纠纷或侵权行为时，将获得

保险赔偿 72.5万元。该公司 CEO

牛牧告诉记者：“这一保单的签订，

能给予我们知识产权海外维权一
笔可观的资金支持，将风险和损失

降到最低，为我们海外业务的拓展

提供了有力支撑。”太平洋安信保
险上分商险事业部副总经理徐敬

认为，“此次为全市首批 5家企业
提供知识产权海外维权保险服务，

一方面是我们对海外知识产权保
护模式的新探索，通过‘保险+维

权’联动，解决企业后顾之忧；另一

方面也是我们公司业务的拓展，是
件‘双赢’的好事。”

值得一提的是，继 6家知识产
权调解工作室之后，此次徐汇区又

成立徐家汇商圈工作站、西岸工作
站等 6家知识产权维权援助工作

站，标志着徐汇快捷高效的知识产
权维权援助网络再添“新成员”。

徐汇区为企业“走出去”保驾护航

5企业首签知识产权海外维权保险

学党史 悟思想 办实事 开新局


