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小区 事新

! ! ! !本报讯（记者 孙云）这几天，从悉尼大
学毕业后曾在央企短暂工作过的叶佳卉作
为五角场街道自治办的一名社区工作者，和
!" 名今年刚入职的杨浦区社区工作者一
起，打卡杨浦区创新社会治理“网红社区”。
从学会计和金融的海归硕士到一名社区工
作者，叶佳卉坦承，这样的职业道路与出国
留学前的设想并不一致，但是，在去年疫情
防控中对社区干部的所见所闻让她觉得在
社区里做一个“螺丝钉”更有意义。

学历层次不断提高
记者从杨浦区地区工作办公室了解

到，自 #$%&年招募专职社区工作者以

来，随着薪资待遇和社会地位不断提高，硕
士研究生数量从最初的极个别增加到今年
的共计 %$人，其中还有海归，体现出社工
学历层次不断提高的趋势，同时，男性数量
也明显增加，平均年龄不断降低，体现出社
区工作者队伍的整体水准不断优化，社工
岗位逐渐成了“香饽饽”。

几天来，在入职培训班中，杨浦区新录
用的 !&名社区工作者先后接受了课堂教
育、“社区治理新干线”实地探访和实地带
教，这也是社区工作者入职培训首次纳入
杨浦区委组织部的年度培训计划，对培训
的课时和内容都做了大幅“升级”。

杨浦区地区工作办公室相关人士介绍
说，自 #$%&年招募专职社区工作者，充实
到街道各个部门和最基层的社区居民区工
作后，社区工作者在基层社区中发挥的作
用越来越大，对他们的要求也不断提高。今

年初，杨浦区录用 '$名社区工作者，已经
在街道和居委等各岗位上工作了几个月时
间。为了让他们走出各自的岗位，看看其他
条块、其他社区的创新做法，在安排课堂教
学、居委会各书记带教等的同时，也安排他
们沿着杨浦区党史学习教育党课路线之
一———“社区治理新干线”，实地探访杨浦
区 (个著名的创新社会治理示范点位，借
他山之石，攻社区之玉。

越来越多男性报考
与最初的社区工作者队伍不同，昨天

探访“社区治理新干线”的新入职社区工作
者们整体面貌都显得很有青春活力，其中，
年龄最小的是 %))(年出生的黄蕊。从嘉兴
南湖学院日语专业毕业的她，经过第一次
的失利后，去年底再次报考，终于如愿成为
一名殷行街道妇联的社区工作者。虽然日

语特长暂时用不上了，但她也积极发
挥自己的年轻思维，正和同事们一起策
划国际家庭日和母亲节的“党员母亲传家
风”活动，希望在基层岗位上得到锻炼。

据了解，近两三年来，随着人们对社区
工作者岗位的了解不断加深，其薪资待遇
也较最初差不多翻了一番，杨浦区社工岗
位对年轻人的吸引力越来越大。在 #$%&年
迄今招录的 %&#)名社区工作者中，平均年
龄已降低到 *!岁，本科及以上学历人员已
占到总数的七成，研究生数量逐年上升，跳
槽比例则有所降低。同时，越来越多的男性
报考社工，今年招录的 '$人中，男性已达
%+*，让社区工作更添“阳刚气”。更多优秀青
年投身社区基层工作，中共党员在总人数
中的占比已达三成。这些数字体现出杨浦
区专职社区工作者队伍的活力和能力，也
体现出社区工作的魅力。

“社区螺丝钉”成就业“香饽饽”
薪资待遇稳步提高 社会地位不断上升

创新社会治理

! ! ! !本报讯 （特约通讯员 顾武
记者 江跃中）如何用手机微信与
亲友聊天？如何用手机下载品牌叫
车软件叫网约车？如何用手机小程
序预约医院专家门诊？从"月上旬
起，静安区彭浦镇用*个月时间，开
设覆盖*!个居民区的智能手机“随
申学”培训班，向全镇老年居民传授
用手机交友看新闻、交付生活费用、
挂号就诊、预约车辆出行等技能，从
而提高他们的晚年生活质量。

据了解，为帮助辖区老年居民

学习智能手机使用技能，彭浦镇邀
请了上海市“科技助老”志愿者总队
和静安区老年科协讲师团成员担任
讲师，还为每个居民区配备一名项
目执行社工、一名居委会老龄干部
及一名居民志愿者，配合讲师，手把
手、一步步地指导老年居民学习，
掌握各种手机应用知识和技能。

该镇此次总计将在各居民区
开设累计不少于#''场的智能手机
培训课程，确保全镇想学愿学技能
的老年居民都有机会学习。学习的
内容主要包括———如何连接,-./-

上网、如何截图等手机基础知识，
还有如何发朋友圈、如何保存图片、

如何发图片和表情、如何加好友、公
众号和小程序等微信使用基础知
识；手机如何绑定银行卡、如何进
行充值、如何进行生活缴费、如何
叫网约车等微信支付管理方法等。

在智能手机培训课现场，讲师
团教师围绕手机常用上网方式的
选择，飞行模式、蓝牙功能、虚拟公
交卡、手机截屏等基础功能的操作
使用等内容进行了认真细致的讲
解、演示，并与社工、志愿者一起一
步步教授学员如何操作。老年居民
刘健表示：老师深入浅出的授课解
决了我们老年人对智能手机不了
解、不会用的困惑，受益很多。

开设覆盖 !"个居民区的智能手机培训班

彭浦镇助老!随申学"

! ! ! !本报讯（记者 袁玮）“侬晓
得�，这是现在‘小红书’最流行的
包包，这是阿拉在驿站里自己画
的，女儿讲妈妈现在真潮！”!(岁
的徐阿姨一边跟老姐妹微信聊天，
一边在视频里展示着自己在虹口
区北外滩街道市民驿站的得意之
作。徐阿姨说：“驿站真的特别好，
我们在这里学会了用手机，学会了
玩抖音、小红书。”

如今一部分老年人因为不会
上网、不会使用智能手机而被挡
在互联网之外。北外滩街道市民
驿站深入分析了“数字鸿沟”，发
现横亘在老人面前的有技术鸿
沟、心理鸿沟、环境鸿沟这“三座
大山”。这其中技术鸿沟相对好解
决，真正的难点在于跨越自身心
理鸿沟和周边社会环境的刻板印
象鸿沟。市民驿站从 #$%)年初就
开设手机课堂，教授老人们如何

使用微信等基础通讯软件。一开
始，老人的学习能力、接受能力、
记忆力和视力都有一定的障碍，
手机字小看不清，即使课堂上学
会，第二天又忘记了。于是驿站连
续两年坚持开设手机课堂，坚持
反复教授，并根据老人普遍遇到
的问题，总结归纳了图文并茂的
教学手册，这大大提升老人的学
习兴趣，技术鸿沟很快弥合。
市民驿站的工作人员发现，老

年人接触数字化社会最大的难点
就是自身的心理问题。上了年纪的
人对新鲜事物缺乏好奇心和接受
度，有些老人的自尊心又很强，不
愿意轻易示弱。让老人从兴趣、爱
好出发，对新事物产生兴趣，主动
想要“尝鲜”，在学习中体会到数字
化社会的“鲜味”，这是北外滩市民
驿站在工作中的一大经验总结。驿
站将课程的重点放在实用性较强
的课程，老人们退休后需要跟朋友
交流退休生活，就需要学习微信；
退休后喜欢旅游，就需要学习拍照

和修图软件；出门购物想不带现
金，就需要学习支付宝。今年春
节，社区食堂推出跟着大厨在抖音
上学烧年夜饭活动，激发了很多社
区老人下载抖音、小红书的兴趣，
“我现在经常拍点旅游的小视频，
放在抖音上，老同事们看到了都来
给我点赞！”爱旅游爱拍照的陶老
师就尝到了“甜头”，跟老朋友们分
享成果让他不禁感叹，互联网是真
的方便。

老年人之所以会被数字化生
活阻隔，社会环境也是一个因素，
周围环境似乎总是在提醒老年人，
这是适合年轻人的，不适合老年
人。小红书推出了手绘版的帆布
包，“这个我们能不能试试？”市民
驿站推出手绘“春天”活动，预约名
额一抢而空，老人说：“这个包我女
儿特别喜欢，她说让我好好画，送
给她！”活动一下子就拉近了两代
人的心理差距。社会环境的包容和
老年人主动的融入，让跨越数字鸿
沟不再艰难。

熟练玩转小红书抖音 热心手绘帆布包包

这个驿站里老人有点!潮"

! ! ! !在蒋家桥小区内的社区低碳
花园里，社区居民们将树苗放进土
坑，但却不培上泥土，而是以废旧
纺织品的棉纤维、毛纤维和农业秸
秆纤维等天然生物质材料，经特殊
工艺合成的绿化基质材料毡铺

满土坑，以再生生物基质代替土壤
种树……"月 ##日是世界地球日，
虹口区欧阳路街道首届“变废为宝”
节在蒋家桥小区拉开帷幕，宣传科
技植树和循环再利用等低碳理念。
本报记者 孙中钦 摄影报道

棉毛纤维化!春泥"

! ! ! !本报讯（记者 屠瑜）昨天下午，
上海首个涉外民商事纠纷调解中
心———“长宁区涉外民商事纠纷调
解中心”在古北市民中心成立。
该中心着力为中外当事人和机

构提供涉外民商事纠纷先行调解、
委派调解、委托调解、巡回审判、解

纷指导、释法宣传以及提供域外法
查明、涉外翻译、涉外公证査询渠道
等法律服务，探索建立涉外民商事
纠纷多元化解决一站式工作机制。
这也是区法院和区司法局深入开展
“我为群众办实事”活动的一项重要
内容。

! ! ! !本报讯 （记者 孙云）在居民
区成立加装电梯临时党支部并启动
街道机关工会会员“加装电梯”立功
竞赛大半年后，杨浦区殷行街道加
装电梯工作又有新进展。开鲁新村
"个楼组近日集体开工，%*个楼组
与加梯企业同时启动签约，同时，殷
行街道启动了整体化加装电梯工
作，希望通过整体化推进，让更多居
民得到更高效率、性价比和安全性
的加梯服务。
目前，殷行社区共有多层住宅

*#$$余幢，已成功加装电梯的有 '

部，正在施工的电梯有 #*部，达成
协商一致签订合同正在走报批流程
的电梯有 &*部，正在协商中报街道
备案的有 %")幢楼组。
今年，殷行街道在深化“%#*"”

工作机制的基础上，制定了成立一
个“加装电梯指导工作室”、绘制一
幅全覆盖的加梯可行性地图、编制
发布 *0$升级版加梯手册、更新一
张 #1$版加梯处方的新“四个一”目
标，积极引入和争取更多优质企业
和第三方资源，力争实现加装电梯
的全面提速。

长宁区 涉外民商事纠纷调解中心成立

杨浦区 殷行街道整体化加装电梯


