
    本报讯（记者 ?钰芸）苏州市将在“五

五购物节”期间，向苏州、上海两地发放数字
人民币红包，联动上海共同拓展数字人民币

消费场景。记者从昨天举行的苏州促进消费

上海推介会上获悉，购物节期间将做到异地
维权同城待遇，推动“上海购物苏州退、苏州

购物上海退”。

苏州市地方金融监督管理局相关负责人

在会上介绍，本次“五五购物节”，将通过发放

红包、平台优惠、银行满减等开展数字人民币

试点活动，红包及各类优惠活动金额预计将

超 5000万元。5?活动开始后，苏州市民和

GPS定位在苏州的消费者可下载“苏周到”
App参与摇号抽签，抽中者将通知开立数字

人民币钱包，领取红包后可在苏州和上海任
意一家开通数字人民币受理的商户使用。“具

体红包金额、获奖人数、抽签形式和时间安排

待人民银行批准后，将第一时间对外发布。”

此外，苏州工行、农行、中行、建行、交行、

邮储等数字人民币试点银行将与优质商户合
作，开发特色场景，推出数字人民币消费享优

惠满减活动。京东、阿里、携程等平台机构通
过各自平台或与苏州试点银行合作，推出数

字人民币消费优惠活动。记者了解到，苏州全

市已布设可使用数字红包的商户超 20000

户，各板块核心商圈及重点商超均有覆盖。随

着长三角一体化发展成为国家战略，沪、苏、

浙、皖联合开展“满意消费长三角”工作，将线

下购物无理由退货加入到创建工作中。今年
“五五购物节”上，线下购物无理由退货成为

沪苏两地重要的消费保障举措之一。

记者了解到，苏州市县两级政府共出资

4000万元成立政府先行垫付“吴优金”，如果在
苏州购物的上海市民有退货需求，可登录“苏州

智慧 315无理由退货平台”，上传照?视频等
信息，按操作流程退货。观前街等热门商圈还

设立了线下服务点，消费者可就近申请退货。
在上海购物的苏州消费者如要退货，可

拨打 021—12315、12345热线电话，或由苏州

消保部门审核后对接上海，由上海消保部门
联系商家，商家与消费者协商退货。

沪苏两地消费联通 异地异店实现无理由退货

在苏州可抢数字人民币红包

未来的浦东人有多幸福？
    《浦东新区国民经济和社会发展第十四个五年
规划和二〇三五年远景目标纲要》明确发展目标

    昨天看到一条新闻，十分震惊。

4? 20日，媒体报道了香港一
名 90?老妇遇到电信网络诈骗，5

个?内被骗走约 2.5亿港元。据香
港警方透露， 这是香港单一诈骗案
涉及的最高金额。

2.5亿港元相当于 2亿多元人
民币，相信这也是全中国迄今为止单
案金额最高的电信网络诈骗案了。

骗子是怎么卷走这么多钱的？

原来，去年 8 ?，被害人接到自称
内地公安的来电， 说怀疑她的身份
遭人盗用，涉及一宗严重的案件，需
要检查她的银行账户是否涉及 “洗
黑钱”，并要求她把存款转账至安全
账户， 承诺检查完成后将于今年 5

?归还。

由于对方能准确说出她的个人
资料，包括姓名、身份证号码等，被
害人非常惊恐，先是转了 790?万
港元到指定账户， 后来又先后 11

次转账 2.47亿港元。 直到今年 3

? 2 日，经女儿反复游说，被害人
才在律师陪同下报了警。

是不是“熟悉的配方、熟悉的味
道”？ 虽然这次被骗的金额巨大，属
于特例， 但这种被称为 “冒充公检
法”的电信诈骗手法，这些年来早已
屡见不鲜。

电信诈骗最早出现在中国台
湾， 迄今已有 20多年历史。 多年
来，警方打击不断升级，骗子手法也
不断翻新，案件始终高发。犯罪团伙
最初是广撒网式的 “乱枪打鸟”，

2015年前后， 开始借助大数据实
施精准诈骗。也就是在这一年，发生
了山东“徐玉玉被骗猝死案”和北京
“清华教师被骗千万案”，举国震惊。

此后，银行、运营商、公安等部门开
始联手反诈， 采取延迟转账到账时
间、 转账限额、 手机卡实名制等手
段， 一度减缓了电信网络诈骗的高
速增长， 但每年仍有数百亿的资金
被骗子卷走。

近日， 习近平总书记对打击治
理电信网络诈骗犯罪工作作出重要
指示，要求坚持以人民为中心，统筹
发展和安全，强化系统观念、法治思
维，注重源头治理、综合治理，坚持
齐抓共管、群防群治，全面落实打防
管控各项措施和金融、通信、互联网
等行业监管主体责任， 加强法律制
度建设，加强社会宣传教育防范，推
进国际执法合作， 坚决遏制此类犯
罪多发高发态势， 为建设更高水平
的平安中国、 法治中国作出新的更
大的贡献。

习近平总书记的指示， 可谓切
中肯綮。 电信网络诈骗仅靠打是打
不完的，仅靠防也是防不住的，更重
要的是源头治理和综合治理。

这一点，相信很多人都有体会。

这些年， 电信网络诈骗的案件越破
越多，中国警方还远走海外，通过国
际警务合作，打击境外诈骗窝点。防
范宣传也是铺天盖地，“十个凡是”

“58种诈骗”之类的提醒层出不穷，

除了上新闻，还编顺口溜、编歌曲、

编快板、 编段子……但曾有派出所
做过一个令人尴尬的统计：70%的
被骗者事先都曾接受过反诈宣传。

为什么会这样？很多人不理解，

有人甚至会嘲讽被骗者智商。 但仔
细想来， 这其实是因为巨大的不对
等造成的， 电信网络诈骗之所以频
频得逞，说到底，它是一种专业对非
专业、团体对个体的碾压。

必须承认， 电信网络诈骗是一
种技术犯罪。成气候的团伙，都是专
业的骗子，他们除了研究制度漏洞，

还研究人类心理， 每个团伙几乎都
有精心炮制的剧本， 能够准确抓住
人们心防最脆弱的部分展开攻击。

同时， 电信网络诈骗已经形成
非常完整的“产业链”：网络入侵、木
马编程，个人信息盗取、买卖，银行
卡、电话卡开卡，钓鱼网站建设、诈
骗 App开发，地下钱庄、洗钱团伙

等等，这些被人们称为“黑灰产”的
行当，趁着网络监管尚不完善时，野
蛮生长，20多年来已深深扎根互联
网世界，盘根错节。

如果用一个形象的比喻， 就像
一棵树，“黑灰产”是地底的根，电信
网络诈骗、网络赌博、网络传销等等
则是它的树干和枝丫。 仅仅剪除枝
丫，定然会春风吹又生，唯有摧毁根
系和土壤， 电信网络诈骗才没有生
存空间。

去年至今， 公安部在全国发动
“断卡”行动，正是瞄准了黑灰产业
链中“买卖银行卡、电话卡”这一环。

但这仅仅是开始，可以想见，这必然
是一个庞大的系统工程， 是对整个
网络生态的净化和治理，肯定很难，

但势在必行。 电信网络诈骗作为社
会毒瘤， 唯有全社会参与才能战而
胜之。对于每个普通人来说，保护好
个人信息， 不做银行卡及电话卡的
交易，就是最大的支持。

反诈与治网
潘高峰

新民眼
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开好局 起好步 十四五 看上海
15

    本报讯（首席记者 宋宁华）未来的浦东人将有多
幸福？昨天下午，记者从《浦东新区国民经济和社会发
展第十四个五年规划和二〇三五年远景目标纲要》说

明会上获悉，围绕“社会主义现代化建设引领区”核心
使命，浦东明确了未来发展主要目标。其中，民生保障

方面，“十四五”期间，浦东各类住房面积新增 1425万
平方米；到 2025年，中心城 50%居民 10分钟内可达

轨交站点。

成为社会主义现代化建设引领区
记者了解到，《浦东新区国民经济和社会发展第十

四个五年规划和二〇三五年远景目标纲要》已经浦东

新区六届人大八次会议审查批准。
到 2025年，浦东打造社会主义现代化建设引领区

取得重大进展。地区生产总值年均增长率高于全市 1

到 2个百分点，人均生产总值达到 4万美元以上。到

2035年，浦东将基本建成具有世界影响力的社会主义

现代化国际大都市核心区，成为社会主义现代化建设
引领区。

学区化集团化办学参与学校占九成
在经济高质量发展的同时，如何让市民享受到浦

东发展的“红利”？有关负责人介绍，浦东将更好发挥社

会事业“15分钟服务圈”服务效能，居民在“家门口”就
可方便获得需要的服务。

教育方面，建设上海市教育综合改革示范区，办好
家门口的每一所学校，到 2025年学区化集团化学校联

盟等办学模式参与学校占比增至 90%。打造幼有善育

的布局体系，持续增加市示范园和市一级园数量。

医疗卫生方面，不断健全重大疫情防控机制，建好

群众身边的每一所医院。“十四五”期间新增医疗机构
床位 8000?左右，比“十三五”期末增加 30%以上。

形成大城养老的浦东模式
聚焦全国养老服务业综合改革试点区建设，形成

大城养老的浦东模式。到 2025年养老机构床位数不低

于户籍老年人口数的 3.1%，护理型床位占养老床位数
比例达到 60%以上。城区重点发展“嵌入式”养老，郊

区重点发展“互助式”养老。
在就业和社会保障方面，“十四五”期间累计新增

就业岗位 50万个以上。“十四五”期间新增征收安置

房、共有产权房、可售商品住房、社会租赁住房等各类
住房 1425万平方米。

五彩滨江成为世界会客厅
记者了解到，未来的浦东还将大力发展五彩滨江

文化商务休闲带，营造可阅读、能漫步、有温度的魅力

水岸空间，努力打造成世界级的滨水复合功能带和世
界会客厅。其中，世博前滩将着力打造世界级中央活动

区。大力发展文化演艺和总部经济两大主导经济，商务
服务、生活服务、专业服务三大服务业，大宗商品贸易

企业、文体旅经纪机构、创新功能机构等三大特色平台

集成区。优化“一核两翼”的发展布局:“一核”即世博文
化公园形成的“城市绿核”；“两翼”包括世博 A、B?区

和白莲泾地块在内的“北翼”，以及耀华、前滩地块在内
的“南翼”。“未来的浦东，人们推窗见绿色、四季闻花

香，街区风貌更具品位，建筑可以阅读，小巷富有韵味，
处处充满着生活的温度。”浦东新区有关负责人表示。


