
坐标：浦东新区新场镇航鹤路 1000弄云麓里

事由：小区刚刚交付的多个新房地下室渗水情况严重，开发商“头疼医
头，脚疼医脚”的做法让业主不满，要求彻底核查房屋的渗水防水问题

结果：开发商承诺：4月 26日前会出示处理方案给业主，并征求意见
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地下室成“小池塘”
满地“钉子”没治本

    浦东新区新场镇航鹤路 1000?云麓里

的不少业主向“帮侬忙”反映，自己小区内许
多房子的地下室出现渗水情况，积水竟成了

“池塘”。业主向开发商中海地产集团反映情
况后，云麓里的维修中心采取了“打补丁”的

维修方式，哪里渗水就补哪里。这“治标不治
本”的方式让业主充满担忧。

云麓里业主许先生告诉记者，2020年 8

月他花费 660?元购买了云麓里叠式别墅

的下叠，当天看房时，检查下来没有任何问
题，一切如常。但在 2021年 1月底交房当

日，许先生来到房子内查看情况，“一走进地
下室，我整个人都蒙了。”60平方米左右的地

下室内一片狼藉，渗水问题严重：一半的地

面被积水覆盖，一脚踩进去水直接没过鞋

底，鞋一下子全湿透了。在墙面与地面接壤
处、地下室的天花板上到处都是渗水后留下

的水印。许先生立即向开发商反映了这个情
况。“开发商称因为快要过年了，工人们要到

年后才能来维修。”无奈许先生只能选择等
待。其间许先生了解到，不只是他一家有渗

水情况，其他业主的房屋也有同样的问题。

在等待维修的时候，许先生再去房子内
看过一次，积水的“池塘”依旧在那，他马上

联系小区维修中心：“维修可以等工人们过
完年回来再进行，但是地下室的积水是否可

以先处理掉，总不能让地面一直泡水里吧。”
对方告诉许先生已经处理过积水了，并把照

片发给了他。“积水处理掉了，但是又出现了

积水的情况，由此可见，渗水一直在产生，没
停过。”

等了一段时间，维修中心也没有给到任
何回复，许先生去小区准备当面解决问题，

先来到房子地下室却发现原先的“池塘”已经
没有了，地面上、天花板上到处插满一根根不

规律排列的“金属钉子”。许先生找到维修中

心才知道，自家的地下室已经维修过了，这些
“金属钉子”就是解决渗水问题的设备。

许先生向记者解释道：据维修中心说这

些“金属钉子”是“止水针头”，地下室哪里渗
水就把“止水针头”打到哪里。“他们在采取

这个方案的时候没有告知过我，就直接操作
了。”许先生气愤地告诉记者，“打完‘止水针

头’之后，有些地方是不渗水了，但是一直有
新的渗水印子在出现，这个方案就是治标不

治本！”

记者联系到云麓里维修中心，对方工作
人员表示，因为没有得到公司的允许，所以

无法接受采访，具体情况要问开发商公司。
记者又辗转联系到开发商中海地产集团有

限公司客服，对方回复会马上联系小区的维
修中心，让他们尽快跟进此事。

就在“帮侬忙”介入调查后不久，在不少
业主的反复投诉下，当地房管部门和开发商

代表来到云麓里小区查看了几户业主地下
室渗水的情况。房管部门、开发商代表与 9

?业主代表召开会议，业主提出要求彻底对
房屋渗水防水问题做核查。开发商表示：4月

26日前，会由专业工作人员出示处理方案给
到业主，并征求业主的意见。本报也将持续

关注问题的后续解决。
本报记者 陆常青 实习生 姚储杰

    本报讯 （记者 罗水
元）你知道吗？装在阳台
上、窗户边的金属栏杆部

件，年久失修一旦生锈，可
能导致外墙开裂。记者近日

走访发现，这种情况并非个
例，甚至引发了不同声音。

日前，记者根据市民

投诉前往浦东新区天安花
园实地走访，发现多户居
民的南阳台挡水墙外墙出现不同程

度的开裂———有的尚是断断续续的
小缝隙，有的却已绵延几米长。

这些阳台挡水墙上都装有玻
璃栏杆，玻璃下端“插”在挡水墙中

间的凹槽里。凹槽里的金属碎片一

片紧接着一片，随手即可摸到但拔
不出。“外墙裂缝，是锈片挤出来

的。”小区物业公司工程督导人员
翟先生介绍，凹槽里原来安装槽

钢，年久失修就会在风吹雨淋中生
锈，并像种子生长一样需要更多空

间，一旦原来的空间不能满足锈的

“生长需求”，就会挤破挡水墙。无
独有偶，记者在绿色家园等小区也

发现类似情况。一户居民家主卧室
窗户下的铁栏杆底部生锈后，已将
旁边的外墙混凝土挤出三角形裂
块，一旦遭遇台风暴雨，裂块有

可能脱落坠下，构成高

空坠物隐患。

这样的裂缝，该如何

维修？天安花园已出现不
同声音：小区物业向业主

发送的“温馨提示”称，如
果业主维修有困难，“管

理处可提供有偿维修服
务”。而小区部分业主则

希望用物业维修基金维

修，其依据是 2009年 3

月由最高人民法院审判
委员会第 1464次会议通过的《最

高人民法院关于审理建筑物区分
所有权纠纷案件具体应用法律若

干问题的解释》，该解释称，除法
律、行政法规规定的共有部分外，

建筑区划内外墙等基本结构部分，
也应当认定为共有部分。

不同声音之下，天安花园

小区已有业主同意支付 400元
来清理槽钢铁锈并“补缝”，但

也有部分业主尚未同意。而

在绿色家园小区，一业主

报修窗户下的三角形

裂块后，物业公司

上门维修时，并

未向业主另行

收费。

    本报讯（记者 陈浩）3月 22

日，本报 7?刊登了《公交会跳
骑车易摔 积水难干 这段军工路

修缮“缺口气”》的报道，反映了杨
浦区军工路（周家嘴路-?阳路）

一段约 700米的路段，西侧非机
动车道边的侧平石与非机动车道

存在高低落差。在从“帮侬忙”获

悉这一情况后，相关部门对该段
道路进行了整体铣刨及摊铺工

作，彻底消除了隐患。

这段军工路侧平石高于非机

动车道，目测来看，最高落差有五

六厘米。这段区域，有一公交 33

路终点站，站点处有一处港湾式

的非机动车道。车辆经过遇到侧
平石，就会出现“跳车”情况。骑车

人稍有不慎，也有可能摔倒。此
外，路面积水也无法及时排空。

报道刊发后，整修情况到底

如何呢？记者再次来到了现场，发
现大型铣刨机正对路面进行铣刨

作业；压路机配合工人开展路面
沥青摊铺。目前，经过一段时间的

整修后，这一长约 700米的路段，

不仅消除了侧平石高低落差的情
况，机动车道坑塘及非机动车部

分坑洼、隆起的情况也一并解决。
而道路划线部门对路面进行标线

重新漆画，整段道路“焕然一新”。
附近居民表示，感谢相关部

门的及时响应，并对该路段进行

了重新摊铺，确保了市民的出行
安全。
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新入住别墅反复渗水，业主希望开发商彻底解决

地下室变身“池塘”
渗水问题反复出现

现场勘察亟待解决
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■ 落差“消失”

■ 之前高低落差明显

■ 整修后的军工路“焕然一新” 陈浩 摄
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 地下室地面

和天花板上插

了不少“钉子”

■ 云麓里外景


