
新民网：www.xinmin.cn 24小时读者热线：962555 微信报料：公众号“新民爆料” 读者来信：dzlx@xmwb.com.cn 本版编辑 /胥柳曼 视觉设计 /竹建英2021 年 4月 14日 /星期三

社会新闻 9

意外突发
4月 10日下午，参加完学术会议的杨

建民搭乘上航 FM9458航班从贵阳返沪。空

姐开始发放餐食，突然，广播声打破了机上
的宁静。“一位乘客突发身体不适，飞机上如

果有医生或护士，请联系机组人员……”
“我是医生，让我看看。”杨建民迅速赶

到患者身边，并向机组人员出示相关证件。

彼时，患者脸色苍白，已处于昏迷状态，对呼
叫没有应答，且小便失禁。“让她躺平，快拿

血压计、听诊器来。”杨建民喊道。乘务组也

拿来氧气瓶，让患者吸氧，同时劝导其他乘

客不要惊慌，以保证航程安全。
迅速和病人家属沟通，杨建民了解到，

患者有高血压史，但测量血压和心率，倒还
算正常。再过两三分钟后测量，两项指标仍

处于正常水平。由于无法判断患者昏迷的具
体原因，加上机上所备药物多为止痛药、退

烧药等，当时无法给予具体药物治疗。

经过近 10分钟的吸氧，患者的意识逐
渐恢复。“我们不断喊她的名?、拍她，她开

始有了简单的反应。奇怪的是，她对刚刚发
生的事并没有感觉，只是觉得浑身上下没有

力气，也无法站起来。”杨建民回忆。

紧急备降
患者仍极度虚弱，此时，飞机距离目的

地上海浦东国际机场还有近两小时的航程。

面对机组人员是否需要备降的询问，杨建民
给出了尽快送医救治的建议。“当时我获悉，

我们所处的位置在长沙黄花机场附近，备降
大概需要 20多分钟即可。由于机上没有检

查设备，无法进一步确定患者病因，患者病

情存在反复的可能，如若再出现昏迷，情况
就不容乐观了。”

根据杨建民的建议，机组立刻调整飞行

方案，决定就近在长沙黄花机场备降，同时
联系长沙当地，请地面相关单位随时待命，并

提供医疗救助。让人暖心的是，尽管备降会影
响全机旅客的行程，但为了拯救生命，客舱内

的旅客均表示谅解，并配合做好备降。
航班最终在当天 18时 10分滑行至长

沙黄花机场停机位，6分钟后舱门打开。这

段时间，杨建民一直守候在患者身边，监测
着她的生命体征。“那会儿病人神志已经清

醒，病情也比较平稳，但浑身仍然乏力。”杨
建民将患者情况与机场医护人员做了交接，

看着她被抬上救护车，才稍稍松了口气。

经诊断，这位患者已经恢复意识，但完

全无法行走，下机后被立即送往就近医院进
行救治。在得知旅客顺利就医并无大碍后，

上航机组又立刻投入到了飞行准备工作中。
19时 24分，航班再次从长沙起飞，并带着

剩余旅客顺利落地浦东。

医者本能
“这真的没什么！你们不要过多宣传我，

换了任何一位医务工作者，都会这么做的。”

这句话，杨建民在采访中说了很多次。他告
诉记者，多年前也有过公共场所救治突发疾

病的经历。不过这次在飞机上，噪音、震动比
较大，与平时病房的救治环境不一样，能做

的工作很有限。

“当时飞机上慌张的不仅是患者家属，
还有年轻的乘务组、旅客。在这样的场合，作

为医生，一定要发挥好作用。”杨建民也提
醒，乘坐飞机的高血压患者，日常要按医生

要求，定期测血压、服药，把血压控制好。
回到上海，杨建民又投入了繁忙的工作

中。从医三十余年，他从不计较加班，更不会
计较把周末休息时间用来查房。他反而觉

得，来医院看看病人，心里踏实。

本报记者 郜阳

    今天上午，市民小杜与同事来到普陀公

安分局长寿路派出所赠送锦旗，感谢民警徐
瀚急群众所急，在其公司遭遇电信网络诈骗

时，及时止付，避免了 392万元的巨额损失。
用杜先生的话来说，“在得知公司被骗的钱

追回来之后，我开心到原地爆炸，那一天的
经历就像坐过山车一样。”

老板“田总”指令转账
3月 29日 18时许，长寿路派出所接到

辖区某公司报警电话：该公司遭遇电信网络

诈骗，被骗金额 392万元。值班民警徐瀚第
一时间启动了反网络信息诈骗预案。

原来，当日 11时 20分许，该公司新入
职人事员工小杜收到一封自称是老板“田

总”的电子邮件，要求小杜将最新的公司人

员名单发给他。信以为真的小杜，很快将人
员名单发了过去。几分钟后，小杜又收到了

“田总”的邮件，要求小杜将一 QQ群号发给
公司财务总监柏先生，并要求他加入该 QQ

群。柏先生根据小杜提供的 QQ群号，加入

了“田总”的群。
入群后，柏先生不仅见到了“田总”，还

看到了公司副总“李总”。在群里，“田总”与
“李总”一直都在讨论与其他公司合作事宜。

16时许，两人聊到要向某合作公司退还 392

万元保证金的事情，“田总”突然要求柏先生

立即向该合作公司账户转账 392万元。看到

群里既有老板“田总”，又有“李总”，而且两人
聊的都是本公司相关业务，柏先生放松了警

惕，很快根据“田总”要求，走完财务流程，向
其提供的公司账户转账 392万元。随后，柏先

生找到公司真正的李总，向其汇报已经将保
证金退回到对方公司，却被李总告知根本没

有此事，方才发现自己上当受骗，赶紧报警。

一小时后全额止付
对电诈案件应急处理已经形成“本能”

反应的徐瀚，在了解情况后，立即启动反网

络信息诈骗预案，将相关信息上报公安部电

信诈骗案件侦办平台进行审核，并及时与银行

部门沟通。到当天 19时许，成功将已转出的资
金全额止付，并及时原路返回了公司账户。

从警 30年来，徐瀚帮助群众追回的损
失有很多，这次 392万元是他职业生涯中挽

回数额最大的一笔。用他的话说，“劝阻或者
止付电信网络诈骗案件，就像和骗子赛跑，

跑赢了犯罪分子，老百姓损失才能挽回。”

“我做治安民警 20多年了，从来没感觉
到哪一类案件像电信网络诈骗案件一样，手

法更新换代这么快，涉及到的人群这么广。”
徐瀚感叹道，“要想防范于未然，只能‘以勤

补拙’，多走动，多宣传。”

徐瀚对电信网络诈骗案件的研判和打
击，可谓是经验丰富。他说：“防范和打击本

就是一体的，既要扎紧篱笆，也要源头遏制
嘛。”本来出差一般是年轻人的活，但徐瀚总

是自告奋勇承担任务：“不参与抓捕，怎么熟
悉他们的话术、体系和架构。”

本报记者 江跃中 通讯员 宋严

“老板”QQ群发令 糊涂员工转账392万
普陀警方及时挽回公司损失 员工今送锦旗表示感谢

    本报讯（记者 郭剑烽）一对专业安装充
电桩的父子到某小区工作时，发现一车位上的
充电桩比自己公司产品更高级，竟然合伙偷盗

回家，欲将此充电桩拆解研究里面的“黑科
技”。日前，宝山警方破获一起离奇盗窃案件。

3月 3日晚，家住罗泾的胡女士回家停
车时，发现安装在自己车位上的电动汽车充

电桩不翼而飞。起初她以为是有人和她恶作
剧，但自己在小区内并未和人结怨，充电桩

也未对别人造成影响，基本可以排除邻里矛
盾这一因素。于是，胡女士又在车库内查找

了一番，苦寻无果后，只得报警求助。

接案后，上海市公安局宝山分局罗泾派
出所调阅当天车库视频，首先排除小区内部

人员作案的可能性，又核对当日进出车库的

访客记录。最后，诸多线索锁定了一对当天进

入车库为小区业主安装充电桩的父子。既然
是装充电桩的，为什么还要盗窃别人的充电

桩呢？4月 6日晚，民警在奉贤一农宅内将 2

人抓获，并在杂物堆中找到了胡女士被盗的

车辆充电桩。可令民警哭笑不得的是，嫌疑人

盗窃充电桩的原因是胡女士的充电桩科技含

量更高。犯罪嫌疑人吴某交代，当天，他和父

亲进车库安装充电桩，无意间发现胡女士车

位上的充电桩和自己公司的产品不太一样，
不仅外观精致小巧，还能刷卡充电，显得更加

“高级”。出于好奇，他便让自己父亲帮他望
风，然后实施了盗窃。他回家后欲将该充电桩

拆解研究，但发现产品的集成度很高，难有收
获，便随手将其丢弃在了一旁的杂物堆中。

目前，2名嫌疑人因涉嫌盗窃罪被宝山

警方依法刑事拘留。

父子偷盗小区电动汽车充电桩

“顺”走高级货只为研究“黑科技”

    本报讯 （通讯员 金玮菁

记者 郭剑烽）被限制高消费后，
还能随意购买飞机票、高铁票出

行不受限制，难道这些限高人员
会变魔术？原来，是一家公司瞄

准“商机”为他们购买飞机票、高
铁票。日前，宝山区检察院对这

起倒卖车票案提起公诉。

2020年 3月，师某结识崔
某，崔某自称在法院工作，能获

取法院内失信人员的名单和电
话，这些人员因被法院限制高消

费，无法乘高铁和飞机。而崔某
可通过参加境外旅游团的方式，

帮助这些失信人员买到票。于是
师某就和崔某打电话寻找有购

票需求的失信人员，由崔某操作
购票，从中赚取手续费。2020年

9月，师某找了同学孟某合作，成
立公司，招募了四名业务员。两

人还确立了分工：师某负责售后
问题，孟某负责出票和财务。

师某从崔某处购买失信人员
名单，再分配给业务员。业务员通

过软件打电话给失信人员，如果
客户有需要，就将想要的高铁票

或飞机票班次和身份信息告诉业

务员，再由孟某转发给中间人。中间人通过层层
“分包”最终将信息交给机票、高铁票代售点的经

营者出票。每张票收取的手续费，高铁票用护照订
收 180元，用身份证的收 300元。飞机票则收 380

元。给崔某每张票 20至 50元好处费。经初步侦
查，师某、孟某倒卖车票的票面数额达数万元。

董某是广东一火车票代售点经营者，他利

用证件类型可选择的漏洞，2020年 10月至 12

月间为限高人员购买高铁票等火车票 10余张，
票面金额共计 5000余元。宝山区检察院经审查

认为，董某使用火车站代售点电脑，为被法院采取
限制消费措施的人员购买G?头动车组列车座位

及列车软卧仓位，并从中倒卖牟利，情节严重，以倒
卖车票罪提起公诉。师某、孟某、崔某以及公司业务

员也已涉嫌倒卖车票罪，案件正在进一步审理中。
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万万万米米米高高高空空空乘乘乘客客客昏昏昏迷迷迷
上上上海海海医医医生生生挺挺挺身身身而而而出出出

“这真的没什么！”谈起几
天前在飞机上救人的事，海军军
医大学第一附属医院（上海长海
医院）血液内科主任杨建民（左
图）淡淡地说。万米高空中，一位
乘客突然昏迷。情况紧急，同
机的他挺身而出。问病史、量
血压、稳情绪……处置忙而
不乱。他说，作为医生，救人
是本能。
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果断建议飞机紧急备降 患者顺利送医救治

荩 听说飞机上有乘客
昏迷，杨建民挺身而出


