
    市民刘女士反映，张杨北路五洲大道公交站外

缺少公共厕所，周边唯一的厕所位于轨交 6号线五
洲大道站内，必须购票进站才能解决“内急”，给众

多乘客带来不便。
记者在现场看到，张杨北路五洲大道站是公交

申崇二线、申崇四线、申崇六线、申崇六线 B 线、
1100路等多条线路的终点站和始发站。刘女士说，

这里线路多、客流大，是沟通浦东新区与崇明区的

一个公交枢纽站。
而位于轨交 6 号线五洲大道站 2 号出入口

处的绿化带旁，竖着一块提示牌，上面写着：“健

康小步走，解急更文明。地铁车站内有厕所（需购
票入站）。”

在记者驻足观察的十多分钟内，就有数人在离
提示牌不远处的绿化带里径直“方便”起来，绿化带

有些地方已被踩平。来往市民无不侧脸或捂鼻快速
走过。

为何会造成这样尴尬的局面呢？刘女士说，究

其原因，是公交枢纽站附近没有配套的公共厕所，
而客流又非常大，长时间候车让不少乘客有如厕的

需求。
那么，有没有现成的解决方案呢？有一个，就是

到轨交 6号线五洲大道站内如厕。不过，这也产生
了两个很现实的问题：

■ 远 如果步行，从公交车站到轨交 6号线五
洲大道站至少需要 5-10分钟，这对于内急的乘客

来说，有些嫌远了。

■ 贵 厕所被建在轨交站内，需要买票进站

才能如厕。换句话说，每次上个厕所，至少要花费
3?。

对此，市民建议，相关部门能否在这个公交枢
纽站旁修建一个公共厕所，尽快解决这个大型乘客

集散地周边“如厕难”的问题。
本报记者 徐驰 通讯员 孟繁强

“自家”没有厕所 “别家”又远又贵

急！公交枢纽站如厕难
    市民戴先生反映，自己

在网上购买了一批新鲜沃
柑，商家选择“极兔速递”发

货。3月 18日上午，快递信息显示

到达上海曲阳路网点，然而等了好
几天依旧没有送达家中。戴先生多

次联系“极兔速递”客服，却一直没
有得到答复。

【投诉】 3月 13日，戴先生在
网上购买了一批新鲜沃柑。3月 18

日，快递信息显示货物已送达“极

兔速递”上海曲阳路网点，但之后
戴先生足足等了 5天，快递还是没

有送到家中。
在此期间，戴先生 4次联系

“极兔速递”客服，每次客服都回答
24小时内给答复，却一再食言，从

未联系过他。最后，戴先生无奈与
商家说明情况后退款，“新鲜水果

堆在网点 5天没送来，家里人还怎
么放心食用？”戴先生说，以前“极
兔速递”也给他送过

货，好几次都送到别人

家去了。

【回应】 记者联系到“极兔速

递”客服，向工作人员表明身份并
告知快递单号。对方称会马上派人

处理此事，给消费者答复。随后，在
“帮侬忙”介入下，“极兔速递”工作

人员终于联系戴先生表达歉意，承
认是因为相关员工的错误导致客

户没有及时收到快递。“极兔速递”

工作人员告诉记者，已向客户支付
与商品同等价值的赔款。

戴先生表示，快递行业已

成为人们生活中不可或缺的

一部分，企业必须用优质

的服务去赢得市场，切莫
让消费者在一等再等

中彻底寒了心。
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修剪太粗暴 大树遭“砍头”
居民质疑过度修剪，投诉 4?后工程被叫停
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坐标： 杨高路 2168号

绿地泾南公寓
事由：修树不按规范操

作，大树惨遭“砍头”
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    大树遭 “砍头”，“修绿”成

“毁绿”！这样的剧情在沪上不少
小区连连上演， 就在去年 12月

11 日，本报刊发《修剪过头 香
樟“砍头”》的报道，反映浦东金

樟小区上百棵树木被“下狠手”，

遭遇“砍头剁枝”。 去年 12月 20

日，本报再次刊登《修剪技术堪

忧 无法可依难惩》的报道，反映
浦东大道 2567弄上房金丰苑小

区大树“修剪”后只剩树桩。 “过
度修剪”为何屡禁不止，究其原

因主要还是图方便、 省钱省时。

不论是《上海居住区绿化调整技

术规范》，还是《上海市园林绿化
养护技术规范》都已明确居住区

绿化日常养护规范、大树修剪技
术规范。 但由于不具强制性，在

具体操作和执法中都面临巨大
困境。 采访中，不少市民为大树

不幸遭遇扼腕， 同时急切盼望：

上海能早日出台相关惩处条例，

提高“砍头式修剪”的违法违规
成本， 守护好身边的枝繁叶茂、

浓荫华盖。

家住浦东新区杨高中路 2168 号绿地泾南公寓的居民向“帮侬忙”反映，小区聘请
的绿化公司不按合同要求施工，参天大树被修成“秃头树”，让大家心痛不已。

快递水果滞留网点五天
“极兔”为何如此“龟速”
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第一家公司
试点修剪 效果满意
日前，记者走访这个小区发现，大部分

香樟树已被修剪得光秃秃，只剩下零星树

杈，其中两棵大树遭“砍头”厄运，只剩下粗
壮的躯干。

居民反映，修树本是为了避免树高挡住
低楼层居民的阳光，但一些生长在小区中心

花园、与居民楼间隔较远的大树，此次也惨

遭无情修剪。
居民王女士说，自她搬入小区算起，小

区香樟树 20多年未曾修剪。为解决小区低
楼层采光问题，业委会于去年底启动树木修

剪工程方案讨论。今年 2月 6日，“绿地泾南
公寓”公众号公布了树木修剪方案及预算报

价，最终选定上海圣沃绿化园林公司（以下
简称“上海圣沃”）作为修剪施工单位，工程

总耗费 48000元，共修剪 76棵树。
王女士说，为确保修剪结果不出现偏

差，上海圣沃于今年 1月先对小区两棵树木
做了试点修剪，一棵树以压枝（回缩）修剪，

另一棵树采用稀疏（精修）修剪，后续树木修
剪会照此操作。居民对这样的修剪结果都颇

为满意。记者在现场看到，两棵样本大树修
剪后仍郁郁葱葱，保留了树木整体造型，而

后来被修剪的树木，其模样相去甚远。

第二家公司
价格便宜 手法粗暴

2月 6日的公示中还提到，一周公示期
结束后，将向全体业主展开征询工作。然而，

2月 24日，小区公告栏突然张贴一份小区
修树通知，称业委会收到另一份小区业主提

供的“上海加缘园林绿化工程有限公司”（以
下简称“上海加缘园林”）新方案，与原公示

方案内容基本一致，但是每棵树修剪价格便

宜近 100元，业委会决定采用新报价方案并
公示。在《绿地泾南公寓香樟等乔木修剪项

目施工报价文件》上，上海加缘园林列明会
根据树木种类及采光影响程度，采用因树因

地的分类修剪方法。
2月 26日，居委会发放树木修剪征询

表。王女士讲，由于新方案的通知并没有作醒
目提醒，不少居民并不知道换公司的情况。

“发征询单时，大家都以为修树方案还是和原

来一致。”3月 8日，业委会发布征询结果，小
区业主超过半数以上同意修树工程方案。

3月 23日，上海加缘园林进驻小区修
树。施工第一天，居民就发现不对劲，工人修

树手法粗暴，原本枝繁叶茂的大树纷纷成了
“无叶杈”，和原来那两棵样本大树修剪后的

模样大相径庭。居民立马向物业、居委会反

映，却被告知修剪“没问题”，工程仍在继续。

投诉等4?
工程叫停 绿荫不再
对于居民的质疑，物业并未向记者作正

面回复。“物业只负责现场安全和后续清扫，

修剪是否得当不归我们管。”相关负责人这
样解释。

随后，记者与小区居委会取得联系。居
委会方面表示，小区大树常年未修，低楼层

居民怨声载道。考虑到部分大树存在安全隐

患，因此修树工程迫在眉睫。“城管和街道负
责绿化市容的相关工作人员都来现场看过，

认为前期修剪没有问题。”居民区党支部书
记强调，3月 26日，居民反映两棵大树连遭

“砍头”，存在过度修剪嫌疑，工程当天就被
叫停。

3 月 26 日，“绿地泾南公寓”公众号
发布修树整改通知，称上海加缘园林 26

日的修树工艺已严重偏离合同修树要
求，街道和居委会接到大量投诉，现暂停

工程。
“我们从修树第一天就开始到处投诉反

映，足足等了 4天，才盼来施工暂停。”居民

摇头叹息，小区眼下大部分树木被剪得七零
八落，绿荫早已不复存在。

本报记者 季晟祯
实习生 袁文馨


