
当熊孩子放学归来，垂头丧
气却又不无焦虑地告诉你：“课本
找不到了！”或者“老师说明天要
用这本课外书，可是我忘记告诉
你去买了！”遭遇这种紧急需求时
该向谁求助？在通常的购物平台
上，即便一秒下单，也要次日送
达。此刻，外卖平台快递书的时效
优势便展露无遗。根据在全市 16
个区入驻美团外卖、饿了吗平台
的近 30家新华书店、上海书城最
新数据统计显示，外卖图书中，教
材教辅购买需求和复购率最高。
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教辅材料最热销
上海书城福州路店超过 25 万种图

书、音像制品，如何选出合适的品类用来

“送外卖”？据上海新华传媒方面透露，目
前 30家书店的图书外卖服务中，教辅教

材成为其中最大的需求部分。

在美团输入“上海书城”，点开书店
页面，“乐享开学季”已成为一项单独列

项，无论是《一课一练》《上海中高考作文
高分揭秘》等等热门教辅，还是数学、语

文等等各科教材，书店晚上九点半打烊
前下单，当天基本都能

满足读者的

要求。

当面对孩子“妈妈，我弄
丢了书……”这样的麻烦，以前家

长不免会随之一同陷入烦恼，而现在，
家长完全可以举着手机说：“没关系，妈妈

再给你点一本外卖！”
以往“书等人来”，现在“人等书来”，

实体书店+外卖平台的组合形式正在拓宽

图书销售的渠道，图书外卖为实体书店行
业转型升级、线下与线上业务融合发展提

供了契机。何种类型的图书与何种类型的
销售模式相匹配，才能促进图书销售的最

大化，尚在不断摸索与发展中。虽然新模
式会改变我们学习和生活的方式，但唯有

书香恒久不变。
本报记者 徐翌晟

图书外卖上线一年，教材教辅最热销———

书丢了吗?点一本外卖!

陪“星星的孩子”

玩 皮影

文体社会

画 趣图

像等餐一样等书
“万物皆可外卖”。去?的新冠疫情催生

外卖平台向各个领域延伸，从餐饮、医药、到

充电线鼠标等小配件，都可以通过外卖小哥
的奔跑，在短时间内送达买家。2020?初，外

卖平台相继开始与实体书店、出版社合作，图
书文教品类也可以通过“外卖”的形式，一键

下单。

也就是说，从美团点一本书，从下单到收
货，只要在书店正常的营业时间内，最快 30分

钟就可以完成。以新华书店、上海书城为例，在
这 30家书店所辐射的 3-5?里范围之内，都

可以享受外卖小哥的送书服务，实现了比电商
下单更快捷的买书方式。外卖小哥配送的不仅

是填饱肚子的餐食，还多了精神食粮。

疫情期间，人们在外卖平台搜索“图书”
的频率变高，读者显现出转战外卖平台的新

需求。不断延后的开学时间，也让不少家长陷
入了焦虑，他们为了给孩子买教辅书、课外书

想尽了办法。2020? 3?饿了么订单中，新
华字典和四大名著套装最受欢迎。

不过，图书外卖上线一?多的时间里，疫

情的影响已经逐渐转淡，特殊需求正在渐渐
褪去，此时更能看出图书外卖的着眼点在何
处，有多少人看一本书的需求，

会像吃一顿饭一样

急不可待？

    昨天下午，华东师范大学附属卢湾辅读

学校的一群“星星的孩子”，迎来了来自上海
市政设计院和上海大学上海美术学院的 12

?“新朋友”。“你可知我的感受———陪我的
自闭症孩子画画”活动温暖举行。

12名志愿者中的大多数都是第一次接
触“星星的孩子”。 志愿者田佳佳是上海美

院的学生支部书记，本身也有教学的经验。

参加活动前，她细心地摘掉了所有首饰，却
没想到手上残留的红色美甲吸引了孩子们

的关注。面对这样的“突发情况”，她急中生
智，与孩子们约定，画完一个部分，就让他们

玩一会儿指甲。孩子们遵照“协议”，画完了
一幅荷塘美景，田佳佳的美甲也被弄坏了几

处。“现在特别能体会到，老师们平时需要始
终保持冷静和耐心，这种爱真的伟大。”

雕塑系大二学生杨沂川辅导的男孩不
愿动笔，而是不停地讲述着自己喜欢的坦

克、装甲车。杨沂川听了，便在纸上画出坦
克，问他：“是这样的吗？”男孩便接过画笔开

始修改。就这样，你一笔我一笔，你一句我一
句，杨沂川一点点走进了男孩的世界。

孩子们的创造力也给志愿者带来了惊

喜。坐在教室角落的女孩小睿始终一言不
发，专注地描画。一个小时过去，她突然露出

笑容，一整座精致的城堡竟已跃然纸上。上
海市政设计院的志愿者张怡琳看完十分惊

讶：“他们的画不具备专业的技巧，但质朴灵
动，一笔一画充满灵魂，好像在以这样的形

式表达内心的想法。”

据悉，这也是“嘉禾万事兴———2021 特
教学校绘画艺术大赛”的首场志愿服务活
动。此次大赛由上海特殊关爱基金会、上

海市政设计院、上海美院和嘉兴市

残联共同主办。获奖作品中的

元素将被应用于嘉兴市杭

州塘北岸的手绘墙画上。
上海美院设计系副主任赵

蕾说：“让他们和我们一起
来完成墙绘、美化城市，可

以让更多人了解他们，也
能让孩子们感受到自身的

价值。”

本报记者 吴旭颖

    昨天，来自黄浦区的 20多名“星星的孩

子”走上上汽·上海文化广场小舞台，操弄起
唐僧、孙悟空、猪八戒、沙和尚的皮影人偶，以

戏剧的形式传递着他们的喜怒哀乐。
在孩子们一旁时不时指点的是他们的指

导老师陆玮东。陆玮东是上海心晴社区服务
发展中心的社工，前两?为了教这群孩子皮

影戏，特地到七宝皮影馆找到七宝皮影第八

代传人叶光华老人学习了一?。

从此，皮影戏里的 1个人物、2根杆子、5
个手指的演练，成为这些孩子们的日常生活

和精神寄托。因为他们不会用表情或肢体语
言表达自己的感受，有时一个简单的认知或

动作，他们需要数百倍于常人的练习才可能
掌握。为了让大家建立起对皮影的熟悉感，陆

玮东带着孩子们从制作皮影学起。硬纸板代

替透明皮影膜，剪出人物的形状，再涂上色
彩，从手部训练开始，孩子们手脑并用，在感

知、观察、操作的过程中促进智力发育。
从 2019?以来，“心晴”接收的孩子从

20多个到如今黄浦区的 200多个患者，其中
50多个学生能够熟练操纵皮影，20多名学生

能够上台表演。他们不仅去了北京交流演出，
登上上海大世界的舞台，还受邀到苏州吴江

敬老院进行慰问演出。每周五下午，网友还能
在网上看到他们的专场直播。从社区业余场

所走向专业舞台，孩子们非但不紧张，经过心
理干预和康复训练反而收效颇丰。瑶瑶开始

主动开口和同伴交流，杰杰也不再频繁地手
捂双耳，不再害怕声音。

开演前，孩子们齐声唱起了《西游记》的
主题曲《敢问路在何方》，熟悉的旋律仿佛回

应了一种社会关切———自闭症患者的路在
何方？或许可以从传统文化中找到一条艺医

结合的答案。 本报记者 赵玥
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