
    本报讯（记者 屠瑜）日前，长
宁区垃圾分类体系智管平台正式
上线，这是全市首个对接“市、区、

街镇”三?管理系统，实现数据实
时交互的垃圾分类体系智管平

台。该平台整合接入多个系统交
互数据，直观展示长宁区生活垃

圾全程分类体系整体运行态势，

管理过程反映实时、管理方式便
捷实用、管理结果体现实效，区街

融合、管执联动，实现“观”“管”高

度融合，为长宁区垃圾分类管理

工作全面赋能。
按照“管理先行、数据支撑、观

管结合、动态交互”的原则，“智管
平台”依托长宁区废弃物全过程监

管系统和政务微信长宁垃圾分类
智能评分模块的信息化管理数据，

结合街镇垃圾分类“一网统管”源

头管理内容，打通了分类投放、分
类收集、分类运输、分类中转各环

节信息化数据交互渠道。

垃圾分类智管平台上线
长宁区
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    本报讯 （记者 江跃中）“我是

一名在职党员，很想为楼组做点事
情，不知道该做些什么？”“我工作很

忙，很晚才回家，碰不到大家”“年纪
大了微信用不来”……普陀区长风

新村街道师大三村的居民们七嘴八
舌地在议论着，大家都很想参与小

区、楼组的建设管理，但又苦于时间

和空间等因素的限制。面对居民的
需求，街道致力于探索党建引领下

的社区治理，开拓创新，继搭建“红
色议事厅”“楼事汇”等居民自治平

台后，今年 1月又积极探索建立“墙
上议事厅”楼组自治共治平台，通过

在居民楼道内设置可留言、可观看、
可回复的留言板，在方寸之间协商

小区、楼道大小事，真正实现了在

“家门口”议事，合力攻克社区治理

难题。

上墙当天居民留言
“咱们楼组应该倡导和形成‘小

楼组大家庭’的氛围，小区有啥事，

家里有啥事都和邻居说一声，大家
能帮一把的尽量帮一把，大家能出

主意的一起出主意，远亲不如近邻，
啥事都商量着办，小区肯定就好

了。”师大三村陆老师的话，得到了

大家的一致认同。
“墙上议事厅”设计方案经过多

次调整，终于在今年元月火热出炉。
师大三村作为试点小区，试运行的楼

栋和安装地点经大家反复商量后，认
为放在一进楼道最显眼的位置，因为

这里最方便观看，也最方便留言。
1月 29日“议事厅”上墙当天，

就收获了 5条居民留言，有“楼内布

置建议”、“新春祝福”等内容，引来居

民们驻足观看和热情呼应。有居民写
道：“希望哪位业主将木椅子解锁或

放在写字台下，便于使用”，也有居民
写了：“有物品共享可留言”等。

随后就有居民在厅内的共享书
架单共享了学习资料，并直率留言

“谁需要，谁拿走”，有的居民发布了

“植物浇水”帖，第二天就有居民写
道：“今天已经帮助绿萝去除烂叶、

晒过太阳了”……

收集起来及时反馈
在居民区党总支书记何英的号

召下，楼内的党员纷纷通过“墙上议

事厅”亮身份、做表率。69号楼组的
3名党员担任了“墙上议事厅”轮值

厅长，他们负责把“墙上议事厅”上
的一些楼组内或者短期解决不了的

居民意见收集起来，并及时反馈到

相关部门。

有居民在“墙上议事厅”提出建
议：“小区的一批小树，要提醒大家都

来爱护”。轮值厅长、党员刘老师看到
后，立即向居委会反映了此事，并提

出建议让小区内党员来认养小树。
这一建议被居民区党总支采

纳，一场以“认领爱心树，树党员形

象”为主题的活动，如火如荼地开展
了起来。每棵小树都有对应的党员

来认领，党员还向居民宣传环保知
识、介绍树木品种、培训树木养护技

巧等知识，在树立了党员形象的同
时，也宣传了小区的“家”文化。

架起居民沟通桥梁
居民们纷纷表示，“在这里居住

了这么久，从来没有觉得楼内居民

之间的交流这么近，大家互帮互爱
的积极性都很高，好像又回到了弄

堂的感觉。”“‘墙上议事厅’是一个

有温度的平台，考虑到不同人群的
特点，真正做到了建设和共享‘一个

都不能少’。有很多老人不经常使用
手机，但同时他们又希望能为社区

建设发挥余热。‘墙上议事厅’就搭
建了一个这样的平台，架起了上班

族和居家人士之间、老年人和青年

人之间沟通的桥梁，让大家借此平
台互帮互助、共商共洽。”

看到议事厅受到欢迎的景象，
轮值厅长、党员吴老师信心满满地

说，不仅要做好议事厅日常使用的
管理者，更要做好意见信息的传递

者、解决问题的推动者。
“‘墙上议事厅’就是要让我们

在一起。大家一起想、一起做、一起
帮、一起乐，一起打造形式多样、内

容丰富、信息公开的自治共治平
台。”街道自治办主任王雅萍表示。

一起想 一起做 一起帮 一起乐 一起打造自治共治平台

师大三村搭建“墙上议事厅”

    本报讯（记者 江跃中 通讯员

高明德）“酱鸭、黄瓜炒肉片、白萝
卜、青菜、小排汤，价钱实惠，味道又

好，从这个食堂开张起，我们就吃
了，一连吃了 7年多……”3月 15

日中午，80多岁的徐老伯、周阿婆
夫妇，一边吃着午餐，一边夸赞他们

的就餐地彭浦镇社区老年食堂：“每

顿饭都是 10元钱，能吃到两荤两素
一汤，7年来从没涨过一分钱，我们

老年人很满意！”

提供送餐上门服务
2013年 11月，在彭浦镇政府

的支持下，静安区浦善公益服务中

心（以下简称“浦善公益”），在永和
路 616号彭浦镇老年人日间服务中

心，开出了该镇第一家老年食堂，全
镇 60岁以上老人都可以来此就餐，

享受一顿饭 10元的套餐，即两荤
（一大荤一小荤）两素一汤，从午餐

扩展至午晚餐。因行动不便或其他

原因不能来食堂吃饭的老人，老年
食堂的志愿者还提供送餐上门服

务，涵盖镇辖 36个居委会、100多
个居民小区，日均上门送餐 700多

客。春夏秋冬，从不间断，7年多来

送餐总量已超过 100多万客。

红烧鸡块、干煎带鱼、红烧大排、
三色虾仁……很多菜品都是老年人

非常喜欢的。食堂提前公布“一周菜
单”，两周菜品基本不重样。每月更新

订餐老人信息库，创建餐品质量及服
务信息征询网络平台，专设两门服务

热线电话，由专人负责接听，即时服
务，做到一个电话订餐、一个电话停

餐，并在次月办理退回停餐费用。

问计于客提升质量
据介绍，浦善公益是由静安区

民政局评准决定的 3A ?社会组

织，成立以来，按照国家的政策与政
府的相关要求，承担并运作了多个

政府公益项目，开展社区老人助餐、
失能老人助残等项目服务，深受彭

浦镇老人的信任与好评。

去年 9 月，老年食堂推出了
“AB套餐”，扩大老人用餐的选择

面，满足大家更多的需求。为了进一
步提升饭菜的质量，前不久，老年食

堂邀请部分年龄分别为 60多岁、70

多岁、80多岁的就餐老人 （含接受
送餐服务的老人）举办座谈会，就进

一步改善就餐环境、菜品种类、菜品
质量等“问计于客”。

80多岁的李阿姨抢先发言，对
浦善公益为社区老人不间断推出一

项项为老服务项目的做法表示由衷

感谢，70多岁的张老伯表示，送餐
志愿者队伍了不起，担当起了为彭

浦镇辖区内老年人供应营养餐的重
任。在陈老伯看来，“食堂的套餐始

终保持在 10元这个价，让老人享受
实惠，充分体现了镇政府对我们老

人的关爱。”沈阿姨说：“我连续 4年

在这里吃饭，食堂无论是菜品质量，
还是服务态度，我都相当满意，唯一

不足的是使用一次性餐盒，本人有
顾虑，能不能改成不锈钢餐具？”有

的老人希望食堂还能提供更多品种
的饭菜，增加蔬菜的量，多做点面

食，少做油炸菜品等。

社区食堂有望诞生
对与会老人提出的意见建议，浦

善公益负责人张陆妹一一作了回应

解答。“使用一次性餐盒是防控疫情
所需，这也是环保产品，请大家放心

使用，无需担心。反映的其他意见，我
们也会进行改进。”她的话让老人们

消除了疑虑，也对食堂充满了期待。

张陆妹还告诉老人们一个好消
息：彭浦镇政府已规划建立一家社

区食堂，将经营各类丰富的菜品，还
有早餐、面食等，向全镇所有层次年

龄的居民开放，目前正在选址，有望
在几个月后开张。

10元就有两荤两素一汤
静安区彭浦镇社区老?食堂 7?多没涨价
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    本报讯（记者 江跃中）在高陵
集市，智能菜场将计量、追溯、收银全
环节打通，实现商品品类及价格的精

准管控，安全追溯及销售、客流、品类
排行信息的实时显示；在小区出入

口，智慧社区服务基站实现 8种手机
开门方式，留下溯源记录，精准分类,

保障社区安全；居民的咨询、建议、投

诉，在小程序轻轻一点即可上传，高
效的服务，将问题解决在“围墙内”

……近日，普陀区真如镇街道举行了

“数智普陀，真如有数”数字化转型

推进会暨“智”造幸福项目公益行
启动仪式，发布了首批数字化转型

应用场景“一圈十场景”，将用“数
字”之力解决民生的急难盼愁。

72 岁的郑奶奶是真北五居民
区的一名独居老人，腿脚不便的她

最怕发生意外跌倒，“有天晚上起

夜，突然冒冷汗，眼前一片漆黑，我
摸到卧室吃了保心丸才缓过来，不

过这一晚都不敢睡觉了，就怕有个
意外没人发现。”但自从真如镇街道

去年在真北五居民区试点安装了

“门磁检测报警”“烟感探测报警”

“人体红外感应报警”“智慧水流量

检测报警”“紧急求助按钮”以及“无
感门磁”等“智慧六件套”后，这里像

郑奶奶这样的 70岁以上独居无子
女老人，生活就安心无忧了。

启动现场发布的首批数字化转
型应用场景“一圈十场景”，指的是

真如数字化转型生态圈，与十个围

绕经济、生活、治理等领域，百姓“触
感”强的应用场景，包括特殊人群关

爱帮扶、小区智能门禁、小区车辆管
理、生活垃圾分类、文明信用积分档

案、群租房分析预警、智慧电梯、人
民建议直通车、沿街商铺管理等。

    本报讯（通讯员 张燕丽 记者
袁玮）“老师，送你一朵小红花。”近
日，虹口区北外滩街道百官市民驿站

和西街幼儿园这对“老邻居”又在一
起办起了活动。市民驿站发挥资源优

势，邀请民间剪纸非遗传承人来到西
街幼儿园，传播非物质文化遗产。

西街幼儿园和北外滩街道百

官市民驿站是一墙之隔的邻居，这
样的活动，早已是这对邻居之间的

日常。市民驿站片区里有居民区、
楼宇、企事业单位，除了和“贴隔

壁”的邻居举办各种活动，驿站还
发挥“桥梁”作用，让“街坊四邻”都

互动起来，扩容大家的“朋友圈”，

建立更多“群聊”。于是，“老字号”
雷允上的中医文化、中医服务走进

西街幼儿园和辖区内的多家企业；
社区食堂“牵手”悠饭平台，为企业

增加就餐选择。
在互动中，市民驿站不断发现

“邻居”的实际需求，不断用服务拓
宽“朋友圈”。如今，市民驿站被赋

予了更新更全面的定位，不仅组织
居民活动、提供会场、组织服务，还

为驿站片区的各个居民区、企事业
单位提供系统化、订制化、专业化、

菜单化的“一条龙”服务。

市民驿站服务不设限
虹口区


